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:چكيده
و دسترسـي نـابرابر آنـان بـه اطلاعـاتي نابرابري قدرت چانـه زنـي طـرفين قـرارداد فرانـشيز

تواند در تعيين عوضين قـراردادي مـؤثر باشـد سـبب شـده اسـت نظامهـاي مختلـف كه مي 

ــراردادي  ــوازن ق ــراري ت ــت برق ــوقي در جه ــد،حق ــرف اعطاكنن ــداتي را برط ــاز تعه ه امتي

و جـامع راجـع بـه. نندكتحميل جنبـه هـاي مـرتبط بـا همـه تعهد به ارائه اطلاعات صحيح

تـرين تكليفـي اسـت كـه در راسـتاي رسـيدن بـه هـدف فرانشيز پيش از انعقاد قرارداد مهم 

احكـام قـضايي كـشورهاي پيـشرو در ارائـه. فوق بر طرف اعطاكننده امتياز بار شـده اسـت 
 مهـم از اختلافـات ناشـي از قـرارداديشيز نشان مـي دهـد كـه بخـش خدمات مرتبط با فران 

در ايــن مقالــه ضــمن تعيــين حــدود تعهــد فــوق،. فرانــشيز مربــوط بــه ايــن تعهــد اســت

ا. اجــراي تخلــف از آن مــورد بررســي قــرار مــي گيــردهايضــمانت ط ابطــال،ابــرتدر ايــن

و اصـلاح قـرارداد مطـرح شـده اسـت در حقـوق ايـران قبـول نظريـه مـورد. قابليت ابطال

.مورد بررسي قرار گرفته است
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 مقدمه
فنـاوري. شـود اي تجـاري انتقـال فنـاوري محـسوب مـيهقرارداد فرانـشيز يكـي از روشـ

ــه ــالا ب ــوان ك دايعن ــي ــش اساس ــاري نق ــازدهي تج ــسترش ب ــادي در گ ــسب.ردي غيرم ح

و بودجـه ارائـه  كه از سوي سـازمان برنامـه فنـاوري در واقـع مجموعـه«ده اسـت ش ـتعريفي

و فني اسـت كـه در فراينـد توليـدي بـه كـار گرفتـه مـي  و بـر چهـار پايـه دانش علمي شـود

ــزار)info ware(، ابــزار اطلاعــاتيhuman ware)(، ابــزار انــساني)techno ware(ابــزار فنــي و اب

ــازماني ــه دارد)orgo ware(س ــوژي(»تكي ــس تكنول ــي.)1369:ص21اطل ــه م ــور خلاص ــه ط ــوان ب ت

همچنـين بايـد در نظـر داشـت. نظـام يافتـه از علـم بـراي عمـل اسـتيگفت فنـاوري كليت ـ

و تجزيـه«خلاف تصور موجودكه بر  فناوري غيـر از علـم اسـت چـرا كـه علـم بـه بررسـي

و روابـط تئوريـك آنهـا مـيو تحليل داده  و پـردازد هـا  در حـالي كـه فنـاوري روابـط علمـي

ــي ــرار م ــي ق ــتفاده عمل ــورد اس ــي را م ــدتجرب در.)Hall. 1970: 306(»ده ــن اســاس، ــر اي ب

ــه  ــزوده در حيط ــد ارزش اف ــد تولي ــصادي فراين ــت اقت ــف فعالي ــاي مختل ــع،(ه ــد، توزي تولي

 بنــابراين بــه مــوازات.كــاربرد هــر چنــد ابتــدايي فنــاوري اجتنــاب ناپــذير اســت) خــدمات

و انعقــاد قراردادهــاي مختلــف جهــت انجــ ام فعاليتهــاي گونــاگون اقتــصادي كــسب فنــاوري

ي غيرمـادي بـه طــرق مختلـف قابــليعنـوان كــالا فنـاوري بــه. پـذيرد انتقـال آن صـورت مــي 

و طــور كلــي روشــهاي انتقــال فنــاوري را مــيبــه. انتقــال اســت تــوان بــه روشــهاي تجــاري

 قـرارداد فرانـشيز يكـي از روشـهاي تجـاري همانگونـه كـه بيـان شـد. غيرتجاري تقسيم كرد 

.انتقال فناوري است

آن-2 و تعهدات اصلي طرفين  قرارداد فرانشيز
ــوارد ــسياري از م ــاخه،در ب ــصادي در ش ــزوده اقت ــدگان ارزش اف ــف توليدكنن ــاي مختل ه

و صـاحبان حقـوق مالكيـت فكـري بـه جـاي آنكـه مـستقيماً  و خدماتي  بـه فعاليـت توزيعي

ننــد بــه علــت مــشكلاتي از قبيــل محــدوديتهاي تجــاريكاقــدام خــاص تجــاري در كــشور

و سـرمايه جهـت تأسـيس بنگـاه يـا شـعبه تجـاري جديـد  و يا كمبود نقـدينگي كشور مزبور

و قـوانينو عدم آشـنايي بـا عوامـل توليـد در كـشور سـرمايه  پـذير از جملـه نيـروي انـساني

ــرادهموضــوع ــه اف ــشور، ب ــولاًي آن ك ــه معم و ديگــر ك ــاكن ــرزمين س ــان س ــال در هم  فع

ــستند ــشيز. ه ــرارداد فران ــوان ق  ــ (franchise contract) تحــت عن ــاي پروان ــه اعط ــدام ب هاق

ــدفعاليــت مــي ــازات. كنن ــراي صــاحبان حقــوق مالكيــت فكــري امتي دريايــن شــيوه ب ــژه  وي

ــههنيــاز بــراي فعاليــت در منطقــ مــورده اينكــه ســرماي، اول:بــردارد  جديــد را گيرنــدة پروان

و صــاحبان حقــوق مالكيــت فكــري هيچگونــه ســرمايهتــأمين مــي گــذاري در ايــن بــاره كنــد
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اشـميتوف( اينكه ريـسك فعاليـت تجـاري هـم بـر عهـده گيرنـدة پروانـه اسـت، دوم.كنندنمي

ــر.)1978:ص418 ــرف ديگ ــره،از ط ــا به ــه ب ــدة پروان ــري گيرن ــت فك ــوق مالكي ــدي از حق من

ــسب ت ك ــش و دان ــار تجــاري و اســتفاده از اعتب ــيشــده ــبك (know-how)جرب ــوزيعيهو ش  ت

توانـد در ابتـداي فعاليـت تجـاري خـويش از رونـق اقتـصادي گـسترده اعطاكننده پروانـه مـي

روش اعطـاي امتيـاز فعاليـت تجـاري يـا قـرارداد فرانـشيز اهـداف فـوق را بـه. مند شود بهره

ــي  ــأمين م ــه ت ــرين وج ــبهت ــگ.د كن ــن Black Lawفرهن ــشيز را اي ــف فران ــين تعري  چن

ــدمــي ــه...«:كن ــه اي اســت كــه ب ــشيز پروان ــارت ســاده، فران آن(عب مالــك علامــت) تحــت

به ديگـري اجـازه فـروش محـصولات يـا خـدمات را تحـت آن نـام يـا  تجاري يا نام تجاري

ــاطق ــريعلامــت در من ــسترده ت ــك( گ ــي) از محــل اقامــت مال ــدم ــشيز. ده ــات،فران ي توافق

و پيچيــده را شـامل مــي  انجـام اعمــال تجــاري franchisee)(ود كـه گيرنــده امتيــاز شــمبـسوط

ــد تعريــف و رون ــا روش ــابق ب ــا خــدمات را مط ــروش محــصولات ي ــا ف ــهي ــيلشــده ب هوس

و اعطاكننـدة امتيـاز نيـز متعهـد مـيبه عهده مـي franchisor)( اعطاكننده امتياز شـود كـه گيـرد

و ديگر خدمات مشاوره به گيرناز طريق تبليغات، ترويج .»ده ياري برسانداي

شــود كــه محــدود بــه اعطــاي قــرارداد فرانــشيز تعهــدات حقــوقي گــسترده را شــامل مــي

ــه ــا) (License پروان ــاز ب ــدة امتي ــست؛ گيرن ــري ني ــت فك ــوق مالكي ــرداري از حق ــره ب به

و همچنـين تعهـد بـه پرداخـت مـستمر مبـالغي در طـول  پرداخت مبلغـي در ابتـداي قـرارداد

و يـا بـر اسـاس درصـدي از درآمـد ناخـالص صـورتبه(حيات قرارداد  تـرو مهـم) سـالانه

و franchise (network( فرانــشيزهاز همــه تعهــد بــه فعاليــت تحــت شــبك  و پيــروي از روش

ــستحق) (business method and instructionsهــاي تجــاريدســتورالعمل ــاز، م ــدة امتي اعطاكنن

و بهـره منـدي از دانـشهاستفاده از حقوق مالكيت فكـري مـرتبط بـا فعاليـت شـبك   فرانـشيز

و دريافــت كمــك و راه تجربــي و اطلاعــاتي جهــت اداره و هــاي آموزشــي انــدازي تجــارت

.)Bueno Diaz, 2008 , p 47( فرانشيز خواهد بودهاستفاده بهينه از اعتبار شبك

و جـامع پـيش از انعقـاد-3  تعهد اعطاكننـدة امتيـاز بـه ارائـه اطلاعـات صـحيح
 قرارداد

و پذيرش تعهد:1-3  روند شكل گيري
ــرارداد» رضــا« شــكل گيــري و حركــت اراده وي در جهــت انعقــاد ق ــاز ــدة امتي در گيرن

و همـين نكتـه اسـت كـه  وابسته بـه اطلاعـاتي اسـت كـه در اختيـار طـرف ديگـر قـرار دارد

وهاهميت حقـوقي اطلاعـات اساسـي مربـوط بـه شـبك  و چگـونگي دانـش تجربـي  فرانـشيز

بـسياري از آراء قـضايي كـه. نـدكفكـري در قـرارداد فرانـشيز را روشـن مـي حقوق مالكيت
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و همچنــين آراي بــسياري كــه منجــر بــه ابطــال يــا اصــلاح قراردادهــاي فرانــشيز شــده انــد

ا  به محكوميـت بـه جبـران خـسارت قـراردادي در ازابـرتمربوط ط بـا فرانـشيز اسـت ناشـي

ا و ضـروري پـيش از .)76:همـان(نعقـاد قـرارداد بـوده اسـت تخلف در ارائـه اطلاعـات اساسـي

به بيان ديگر اعطاكننـدة امتيـاز بايـد پـيش از انعقـاد قـرارداد فرانـشيز اطلاعـاتي را راجـع بـه

 معين در اختيار طرف ديگر قـرار دهـد تـا بـر اسـاس آن طـرف گيرنـدة امتيـاز بتوانـديامور

و ارادة خــويش را ــرد ــصميم بگي ــه ت ــه طــور آگاهان و ب ــدكاعمــال در شــرايط معقــول در. ن

گيري قواعـد مربـوط بـه فرانـشيز تعهـد بـه ارائـه اطلاعـات اساسـي بـه گيرنـدة ابتداي شكل

در واقــع. شــودامتيــاز قبــل از انعقــاد قــرارداد جــزء شــرايط اساســي فرانــشيز محــسوب نمــي

 گــام در جهــت ايجــاد خــستينن1986 ژانويــه28 در Pronuptiaحكــم قــضايي معــروف بــه 

 انعقــاد قراردادهــاي فرانــشيز از اواخــر دهــة هرچنــد عمــلاً. نــشيز بــودقواعــد مربــوط بــه فرا

ــود 60 ــه ب ــيوة. رواج يافت ــذيرش ش ــمن پ ــايي ض ــاه اروپ ــت دادگ ــده در نهاي ــن پرون در اي

و نافـذ مقـرر كـرد كـه قراردادهـاي فرانـشيز در صـورت دارايعنـوان روش ـفرانشيز به   معتبـر

ــا ــمول م و از ش ــوده ــر ب ــروط معتب ــن ش ــودن يكــي از اي ــوني81(85دة ب ــدة روم) كن معاه

ــت« ــدوديت رقاب ــت مح ــارة ممنوعي ــت» درب ــارج اس ــد.1: خ ــد بتوان ــاز باي ــده امتي اعطاكنن

در) كــه موضــوع قــرارداد اســت(دانــش تجربــي را  و او را بــه گيرنــدة امتيــاز انتقــال

و استفاده از آن يـاري دهـد بـدون اينكـه خطـر انتقـال ايـن دانـش بـه رقبـاي وي  بكارگيري

د ــراي.2؛اشــته باشــدوجــود ــدة امتيــاز بايــد اجــازه دهــد كــه اقــدامات ضــروري ب اعطاكنن

و شهرت شبكه فرانشيز صورت گيرد .)Goyder, 1998, p238(حفظ هويت

م ــم ــع در حك ــ در واق ــاد زب ــيش از انعق ــي پ ــات اساس ــال اطلاع ــونگي انتق ــه چگ ور ب

ــرارداد ــاره ق ــشده اســتاش ــاد. اي ن ــصويب م ــيش از ت ــا پ ــسه ت ــوق فران L.330-3ة در حق
ب وجـود نـداردياقانون تجارت قاعده . طـور مـستقل تعهـد فـوق را تقنـين كـرده باشـد كـه

 احكــام قــضايي خــستينن. قــضايي نيــز در مــورد آن ســاكت اســتهبــر همــين اســاس رويــ

و جــامع قبــل از انعقــاد قــرارداد در دهــة 80راجــع بــه تعهــد بــه انتقــال اطلاعــات صــحيح

ور فرانـسه صـادر شـد ايـن احكـام راجـع بـه قراردادهـاي ديـوان عـالي كـش يلهوسـبميلادي

ــالا  ــع كـ ــdistribution contracts)( توزيـ ــالي،.ت اسـ ــوان عـ ــتدلال ديـ ــاس اسـ ــر اسـ  بـ

نيــاز طــرف قــرارداد كننــدگان متعهــد بــه انتقــال تمــامي اطلاعــاتي هــستند كــه مــوردتوزيــع

و ســقم اطلاعــات ضــروري نيــز بــر  و همچنــين بررســي صــحت كننــده عهــدة توزيــعاســت

ــتا ــاي.)Virassamy.1990.p305( س ــوزة قرارداده ــاص در ح ــور خ ــن آرا بط ــد اي ــر چن ه

دهـد كـه بـر اسـاس آن هرگـاه فرانشيز صادر نشده اسـت امـا ملاكـي را در اختيـار قـرار مـي 

هــاي مختلــف موضــوع قــرارداد را در اختيــار طرفــي، اطلاعــات ضــروري مربــوط بــه جنبــه
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ا و بــر اســاس همــين و مــورد طلاعــات مــيدارد توانــد موضــوع معاملــه را آگاهانــه ســنجيده

و معامله قرار دهد در حـالي  كـه طـرف ديگـر قـرارداد، دسترسـي بـه چنـين اطلاعـاتي نـدارد

و متعـارفي جـز توسـل بـه اطلاعـات طـرف ديگـربه براي دسـت آوردن آگـاهي راه معقـول

به او ندارد  قـ.و اعتماد رارداد نـه تنهـا موظـف بـه ارائـه دارندة اطلاعـات اساسـي مربـوط بـه

و جامعيـت اطلاعـات را نيـز بــر كامـل آن بـه معاملـه  كننـده ديگـر اسـت، مـسئوليت صـحت

ــراي وي ضــمان  ــد ب ــن تعه و تخطــي از اي ــده دارد ــال. آور اســتعه ــرانجام در س 1989س

ر را مزبـو طـور خـاص تعهـد قـانون تجـارت بـهL.330-3پارلمان فرانـسه بـا تـصويب مـاده

 نيـز پيـرو همـين مـاده صـادر1990 رأي ديـوان عـالي فرانـسه در چهـار دسـامبر.مطرح كرد

در آن پرونـده گيرنـده امتيـاز در قـرارداد فرانـشيز درخواسـت ابطـال قـرارداد را از ايـن. شـد

و ايـن) اساسـي(كـه وي دچـار اشـتباه كرد جهت  چنـين اسـتدلال كـرد در عقـد شـده اسـت

و سود حاصـل از قـرارداد   بـسيار كمتـر از آن چيـزي اسـت كـه وي بـر اثـركه ميزان فروش

گيـري ديـوان عـالي چنـين نتيجـه. اطلاعات غلط اعطاكنندة امتيـاز انتظـار آن را داشـته اسـت

و شـبك كر كه اعطاكننـدة امتيـاز از تعهـد خـود مبنـي بـر ارائـه تـصويري درسـت از بـازار هد

و ايــن تخطــي بــه اســاس كــرفرانــشيز بــه گيرنــدة امتيــاز خــودداري توافــق خدشــه وارد ده

Bueno Diaz. 2008, p 63(.1(كرده است

آن:2-3 و ضمانت اجراي تخطي از  مفاد تعهد
از آنجا كه تعهد به ارائـه اطلاعـات پـيش از انعقـاد قـرارداد، تعهـدي اسـت كـه بـر پايـه

و معلــوم  و ضــرورت اصــول حقــوقي از جملــه لــزوم مــشخص  بــودن مــورد معاملــه

آتــصميم و از طــرف ديگــر گاهانــه طــرفين عقــد، مــوردگيــري شناســايي قــرار گرفتــه اســت

گيـري آگاهانـه تـصميمهتعهدي اسـت كـه بايـد پـيش از انعقـاد قـرارداد ايفـا شـود تـا زمين ـ

د آوررا فــراهم) بــر انعقـاد يــا رد معاملــه(طـرف ديگــر عقــد در هنگـام اعــلام ارادة خــويش 

و مرجـع قـراردادن آن تـوان مفـاد تعهـد عنـوان قـانون طـرفين نمـي بـه تنها با تفسير قـرارداد

همـين علـت همانگونـه كـه بيـان شـده رويـه بـه؛دكـر الذكر را به طـور كامـل اسـتخراج فوق

ــسه  ــه فران ــشورها از جمل ــضي از ك ــضايي در بع ــور)Virassamy,1990, p305(ق ــف مزب  تكلي

نه بـر اسـاس تفـسير قراردادهـاي فرانـشيز كـه بـر اسـاس متعـارف ئـه اطلاعـات بـودن ارا را

 
ــد.1 ــز رون ــا ني و ايتالي ــپانيا ــك، اس ــه بلژي ــايي از جمل ــشورهاي اروپ ــر ك ــديدر ديگ ــين تعه و تقن ــذيرش ــشابه در پ  م

ــوق ــت ف ــده اس ــي ش ــذكر ط ــانون. ال ــك در ق ــامبر19در بلژي ــه در 1995 دس ــامبر25 ك ــت 2005 دس ــده اس ــلاح ش  اص

در. قــراردادي در قراردادهــاي شــراكت تجــاري قواعــد مــشابهي وضــع شــده اســت راجــع بــه اطلاعــات پــيشختــصاصاًا

ا. ده اسـت كـر تعهـد مزبـور را الزامـي 1996فروشـي مـصوب قانون تجـارت خـرده62اسپانيا مادة طابـرتدر ايتاليـا نيـز در

.است به تصويب رسيده 2004با قرارداد فرانشيز قانون مجزايي در سال
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و همچنـين اصـول مربـوط بـه اشـتباه، بـر طـرف اعطاكننـدة امتيـاز بـار پيش ده كـر قـراردادي

و قـانون مـدني ايـران نيـز متعـاملين بـه. است  نتـايجي كـه بـه تمـامي از لحاظ حقوق داخلي

و عــادت از قــرارداد حاصــل مــي شــود ملــزم مــي باشــند  قــانون220مــادة(.موجــب عــرف

آور اسـت هـر چنـد كـه لحـاظ امـر متعـارف نـسبت بـه طـرفين الـزامو از ايـن) مدني ايران

ــع نباشــند  ــا از عــرف مطل و. آنه ــوق ــاد تعهــد ف ــا شناســايي خطــوط اصــلي مف در نتيجــه ب

ــم  ــرارداد ه ــاد ق ــيش از انعق ــامع پ و ج ــحيح ــات ص ــه اطلاع ــه ارائ ــي اينك ــون در بررس اكن

دادگاههــاي. شــوديآور محــسوب مــتنهــا امــري متعــارف كــه الــزامقراردادهــاي فرانــشيز نــه

تواننـد در ارتبـاط بـا قراردادهـاي فرانـشيز در مـواقعي كـه قـانون ايـران قـانون داخلي نيز مي 

ــرارداد محــسوب مــي  ــر ق ــاز حــاكم ب ــدة امتي ــه طــرف اعطاكنن ــسبت ب شــود ايــن تعهــد را ن

اصـول حقـوق اروپـايي راجـع بـه قراردادهـاي نماينـدگي تجـاري، فرانـشيز.شناسايي نمايند 

 در دو مــاده بــه چگــونگي ارائــه اطلاعــات در قــراردادPEL CAFDC 2006(1(الاو توزيــع كــ

و ضــمانت اجــراي تخلــف از آن  بــه اســتناد مــادة.ده اســتكــررا مطــرح فرانــشيز پرداختــه

ــرارداد 1:201 ــاد ق ــل از انعق ــول قب ــان معق ــدت زم ــف اســت در م ــاز موظ ــدة امتي ، اعطاكنن

ــار ــه در اختي ــه معامل ــل را راجــع ب و در صــورت اطلاعــات كام ــد ــرار ده ــاز ق ــدة امتي گيرن

كـه در فـصل چهـارم اصـول مزبـور مطـرح(تخطي از ايـن تعهـد قواعـد مربـوط بـه اشـتباه 

مي) شده است   بـه ايـن تعهـد كلـي دو نكتـه ديگـر اضـافه شـده 3:102در مـادة. شـود اعمال

 يكــي اينكــه لــزوم وجــود فهرســت موضــوعي از اطلاعــاتي كــه بايــد قبــل از انعقــاد:اســت

و يلهوســبرداد قــرا  اعطاكننــدة امتيــاز در اختيــار گيرنــدة امتيــاز قــرار گيــرد ذكــر شــده اســت

كـه بـر دارد در هنگـامي ديگر اينكه عـلاوه بـر ضـمانت اجـراي مبتنـي بـر اشـتباه، مقـرر مـي

ــدة امتيــاز ضــامن  ــداده اســت نيــز اعطاكنن اثــر تخلــف از تعهــد فــوق، اشــتباه اساســي رخ ن

 ايفـاء كامـل تعهـد مزبـور بـه گيرنـدة امتيـاز وارد شـده هرگونه خـسارتي اسـت كـه از عـدم 

توانـد در پنـاه تراضـي يـا شـرط ضـمن نكته حائز اهميت اينكه اعطاكننـدة امتيـاز نمـي. است

و صـحيح پــيش از عقـد بـه  طـور كلـي يــا جزيـي از انجـام تعهـد بـه ارائــه اطلاعـات جـامع

 
1- The Principle of European Law on Commercial agency, Franchise and Distribution 
Contracts. 

اين اصول جديدترين مـتن حقـوقي راجـع بـه قواعـد فرانـشيز اسـت كـه توسـط گـروه مطالعـاتي حقـوق مـدني اروپـا بـه 

و تنهـا در صـورت توافـق طـرفينآوهـر چنـد قواعـد آن الـزام. درخواست كميسيون اروپايي تـدوين شـده اسـت  ر تيـست

ســازي آور خواهــد بــود امـا از آنجــا كــه هــدف از تـدوين ايــن قواعــد يكــسان قـرارداد، قواعــد آن نــسبت بــه ايـشان الــزام

و بـه  و فرانـشيز بـوده عنـوان مقررات حقوقي كشورهاي اتحاديـه اروپـا در زمينـه قراردادهـاي تـوزيعي، نماينـدگي تجـاري

و حاصــل مطالعــات تطبيقــي گــسترده كــار گــروه تيــار قــانونالگــويي علمــي در اخ گــذاران كــشورهاي عــضو قــرار گرفتــه

و رويـه  و عـرف مذكور در مقررات هـاي تجـاري كـشورهاي عـضو اتحاديـه اروپـا اسـت دربردارنـدة اصـول هـاي قـضايي

.الذكر استمشترك مترقي مربوط به قراردادهاي فوق
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ا 3:102 مـادة3بنـد(نـدكانعقاد قرارداد معافيـت حاصـل ،عبـارت ديگـر بـه.)روپـايي اصـول

تواننـد بــرخلاف آن شـود كـه طــرفين نمـي ايـن قاعـده از جملـه قواعــد آمـره محـسوب مــي

 موضــوعي اطلاعــات، راهكــاري اســت كــه در قــوانين فهرســتروش تعيــين. ننــدكتراضــي 

 قـانون تجـارت330L-3مـادة. موضوعة كشور فرانـسه نيـز مورداسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت

يانعقـاد قـرارداد بوسـيلة سـند موظـف اسـت قبـل از كند اعطاكننـدة امتيـاز فرانسه اعلام مي

شـود طـرف ديگـر قـرارداد در شـرايط كـه باعـث مـي ارائـه دهـد كتبي اطلاعات منـصفانه را

نـد سـند مزبـور عـلاوه بـر مـوارد ديگـرك مـادة فـوق بيـان مـي2بنـد. آگاهانه تصميم بگيرد 

ــد در ــابقه باي ــه س ــوط ب ــات مرب ــدة اطلاع و بردارن ــعيت ــاز، وض ــدة امتي ــة اعطاكنن و تجرب

ــازار، اهميــت شــبكة خــرده ــسيل رشــد ب ــان پتان ــا پاي و ي ــد ــافتن فروشــي، چگــونگي تمدي ي

ــد  ــده باش ــصاري اعطاش ــازات انح ــدودة امتي و مح ــرارداد ــال ق ــرايط انتق ــرارداد، ش در. ق

ــه ــهمــواردي كــه پرداخــت مبلغــي قبــل از اجــراي قــرارداد ب منظــور اعطــاي حقــوق ويــژه ب

شـود، بايــد تعهـداتي كــه بـا پرداخــت محـدودة جغرافيــايي دريافـت مــي يــك صاري در انح ـ

بهمزبور ايجاد مي . طور كتبي مشخص شودشود نيز بايد

تـر نـسبتاً مـضيقاي آن، محـدودة1الـذكر در حقـوق فرانـسه بـا توجـه بـه بنـد فوق مادة

در واقــع تعهــد فــوق.)Bueno Diaz,2006.p 62.63(گيــرد از قراردادهــاي فرانــشيز را دربرمــي

ــازة  ــاز در ازاي اج ــدة امتي ــه در آن اعطاكنن ــت ك ــشيزي اس ــاي فران ــه قرارداده ــوط ب مرب

تجـاري خـويش Logo)(انحـصاري از نـام يـا علامـت يـا لوگـوي استفاده انحـصاري يـا شـبه 

ــي  ــت م ــالغي را درياف ــاركمب ــه در اختي ــي ك ــش تجرب ــال دان ــورد چگــونگي انتق و در م ــد ن

دراعطاكننــدة امتيــاز  عــلاوه در مــورد ســاير حقــوق مربــوط بــه بــه.برنــدارد اســت تكليفــي

. مالكيت فكري نيز ساكت است

و اســاس قــرارداد فرانــشيز بــر پايــه مالكيــت حقــوقي اســت كــه داراي ارزش اقتــصادي

ــه  و ب ــرار دارد ــانون ق ــت ق ــورد حماي و م ــوده ــوق تجــاري ب ــوان حق ــي تحــت عن ــور كل ط

شـده، حـق مؤلـف جملـه حقـوق انحـصاري ثبـت شـود از مالكيت فكـري طبقـه بنـدي مـي 

و صــنعتي)رايـت كپـي( ، علايـم تجـاري، نامهـاي تجـاري، طرحهـاي صـنعتي، ابـزار تجـاري

 كـــه معمـــولاً)Know How(دانـــش تجربـــي.)Cornish,1990,p5-8(و اطلاعـــات بـــاارزش

ــي و بخــش اساس ــت ــشيز اس ــرارداد فران ــه ق ــوط ب ــاريف مرب ــامي تع ــت در تم ــي ثاب جزئ

حقــوق تجــارت فرانــسه ذكــر330L-3دهــد نيــز در مــادة رداد را تــشكيل مــيموضــوع قــرا

ــشده اســت در حــالي  ــه اصــول ن ــش PEL CAFDCك ــت دان ــسترش اهمي ــه گ ــا توجــه ب  ب

ــيش از ــحيح را پ و ص ــامع ــيفي ج ــات توص ــه اطلاع ــشيز ارائ ــاي فران ــي در قرارداده تجرب

).3:102 مــادة1 بنــدcقــسمت(انعقــاد قــرارداد راجــع بــه آن ضــروري تلقــي كــرده اســت 
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ــه ــاي آموخت ــه معن ــي ب ــش تجرب ــه دان ــشها، يافت ــايج آزماي ــات، نت ــا، تجربي ــي، ه ــاي علم ه

و  اسـت كـه اعطاكننـدة امتيـاز در طـول فعاليـت خـود بـه آنهـا دسـت ... ابداعات، اختراعات

نـد تـا گيرنـدةكاو بايـد آنهـا را بـه گيرنـدة امتيـاز منتقـل. يافته يا با آنها مواجـه شـده اسـت 

اقـدام آميـز بدون نياز بـه اينكـه راه رفتـه را دوبـاره خـود بپيمايـد بـه فعاليـت موفقيـت امتياز 

.ندك
شـود كـه گيرنـدة اهميت دانش تجربي بـا در نظـر گـرفتن ايـن نكتـه بيـشتر روشـن مـي

ــواختي  و حفــظ يكن ــست ــشيز ني ــورد فران ــري در م ــه تغيي ــه انجــام هيچگون ــاز مجــاز ب امتي

در. اصــلي ايــن روش اســتمحــصول در سراســر بــازار از اهــداف  ايــن تعهــدي اســت كــه

و حتـي اگـر بـه چنـين تعهـدي غالب قراردادهـاي فرانـشيز بـر گيرنـدة امتيـاز بـار مـي  شـود

هــاي تــصريح هــم نــشود از آنجــا كــه عــرف تجــاري شــبكه) حفــظ يكنــواختي محــصول(

م  و گيرنـدة امتيـاز لـزم فرانشيز در اين مورد قاطع اسـت بـه منزلـه تـصريح در قـرارداد بـوده

و كيفيـت خـدمات.به آن است  دانـش تجربـي نقـش اساسـي در حفـظ يكنـواختي محـصول

ا ــسه در ــرتخواهــد داشــت در فران ــه انتقــال كامــل دانــشاب ــاز ب ــا تعهــد اعطاكننــدة امتي ط ب

ــ ــشيز هــم در روي ــي در قراردادهــاي فران ــوقهتجرب و هــم در نظــرات علمــاي حق ــضايي  ق

و لــزوم انتقــال دانـش و تجربــي جهــت راهاتفـاق نظــر وجــود دارد و حفــظ انــدازي فعاليــت

ــواختي آن مــورد اجمــاع اســت  ــداوم يكن دانــش.)Huet 2002 p560, Ferrier 2001 p100(ت

عبــارت بــه.تجربـي بايــد از همــان ابتـداي فعاليــت گيرنــدة امتيـاز در اختيــار وي قــرار گيـرد 

ا انـدازي تجـارت مـورد دانش تجربي جهـت راه،ديگر و تـأخير در نتقـال آن نيـز نيـاز اسـت

.Leloup, 2004,p58)(آور استضمان

و وضـعيت تجـاري شـركت يـا شـخص ارائه اطلاعات پـيش قـراردادي در زمينـه سـابقه

 PEL 1:201 مــادة1 بنــدfقــسمت(حقيقــي اعطاكننــدة امتيــاز نيــز ضــروري اســت 
CAFDC .(آميـز اسـت موفقيـتي مبتنـي بـر قـرارداد فرانـشيز تكـرار تجـارتههدف از رابط ـ.

شــود بلكــه بــه ســتيابي بــه موفقيــت در تجــارت تنهــا حــق گيرنــدة امتيــاز محــسوب نمــيد

به پرداخت حـق امتيـاز بـه  و تعهـدات اصـلي وي تلقـي همراه تعهد عنـوان يكـي از تكـاليف

موفقيــت گيرنــدة امتيــاز در تجــارت خــويش تنهــا وابــسته بــه.)Huet 2002.p559(شــود مــي

و دانـش تجربـي  و حـوزه. نيـست داشتن حقوق مالكيت فكـري  اطلاعـات مربـوط بـه بـازار

نقــش ). PEL CAFDC 1:201 مــادة1 بنــدdقــسمت(نظــر نيــز اهميــت دارد تجــاري مــورد

از طـرف ديگـر بـا توجـه بـه. بيني سود احتمـالي گيرنـدة امتيـاز اسـت اين اطلاعات در پيش 

ا  و بـازار مربوطـه فـرض بـر ايـن سـت كـه فعاليت مداوم اعطاكنندة امتياز در حـوزه تجـاري

ــت در آن  ــزان رقاب و مي ــازار ــرايط ب ــا ش ــه ب ــاملي در رابط و ك ــات صــحيح وي داراي اطلاع



و جامع پيش از انعقاد قرارداد فرانشيز  209 تعهد اعطا كننده امتياز به ارائه اطلاعات صحيح

هــر چنــد. كــه ارائــه آن بــه گيرنــدة امتيــاز پــيش از انعقــاد قــرارداد ضــروري اســت. اســت

تعهدي بر عهدة اعطاكننـدة امتيـاز مبنـي بـر ارائـه اطلاعـات راجـع بـه ميـزان سـود احتمـالي 

طـور كلـي ايـن نكتـه پذيرفتـه شـده اسـت كـه اعطاكننـدة رد، بـه وجـود نـدا) بيني سود پيش(

و اطلاعاتي كـه بـه گيرنـدة امتيـاز ارائـه مـي  بينـي سـود پـيش نـد،كامتياز با تبليغات گسترده

ــشكيل مــي ــه)Ferrier 2002,p 241(دهــد را در ذهــن او ت و از ايــن طريــق وي را ترغيــب ب

و انعقـاد قـرارداد فرانـشيز مـي سرمايه تـرين عـواملي يكـي از اصـلي،در واقـع. نـدك گـذاري

شـود خوشـبيني وي گـذاري مـي كه باعث ترغيب گيرندة امتيـاز بـه پـذيرش ريـسك سـرمايه 

يتـوان افـراد را نـسبت بـه تـصور نمـي،از طـرف ديگـر.به سود احتمالي فعاليت آتـي اسـت 

خــصوص وقتــي كــه بــه انــد بــدون مــسئوليت دانــستمــشروع كــه در ديگــران ايجــاد كــرده

ــه دي ــصور مــشروع هزين ــن ت ــه اي ــر پاي ــان(شــوند اي را متحمــل مــيگــران ب -168-1382كاتوزي

172(.
ــالغي تحــت عنــاوين مختلــف از جملــه حــق امتيــاز ــا royalty)(تعهــد بــه پرداخــت مب  ي

و يـا ديگـر پرداختهـاي دوره شـود تـرين تعهـد گيرنـدة امتيـاز محـسوب مـي اي مهـم اجرت

)Malaurie, Aynés, Gautier, 2005, P473-48(.ــابراين ــاد،بن ــيش از انعق ــاز پ ــده امتي  اعطاكنن

م  ـقرارداد بايد در سـند كتبـي  نـدكور اطلاعـات كامـل مربـوط بـه پرداختهـا را نيـز لحـاظ زب

 ).PEL CAFDC 1:201 مادة1بندgقسمت(

ــاد:3-3 ــيش از انعق ــحيح پ و ص ــامع ــات ج ــه اطلاع ــف از ارائ ــراي تخل ــمانت اج ض
 قرارداد

ي تــالي فرانــسه، قراردادهــاي فرانــشيزي را كــه در آن اعطاكننــدة امتيــاز بعــضي دادگاههــا

ده اسـت بـه اسـتناد كـر قـراردادي مناسـب تخطـي از تعهد خود مبني بر ارائه اطلاعـات پـيش

و حتـي در پنـاه شـرط اينكه افـشاء اطلاعـات جـزء قواعـد آمـره قـانون محـسوب مـي  شـود

 قـانون6 معافيـت جـست بـه اسـتناد مـادة تـوان از آن ضمن عقد يا توافق جداگانـه نيـز نمـي 

و باطـل مـدني فرانـسه بـي  حتـي بـا وجـود اينكـه؛نـدكن اعـلام مـي nullité absolue)(اعتبـار

ــاز ــا مج ــب رض ــات عي ــورت اثب ــا در ص ــده را تنه ــن قاع ــال اي ــسه اعم ــالي فران ــوان ع  دي

طـ اعلام بطـلان قـرارداد در1.داندمي رفين قـرارداد بايـد در بردارنـدة ايـن مفهـوم اسـت كـه

در واقـع ايـن اعـلام اثـر قهقرايـي. انـد موقعيتي قرار گيرند كه پـيش از انعقـاد قـرارداد داشـته 

Lånénatissement réroactif du contract) (ــوض ــا ع ــين ي ــد ع ــرارداد باي ــرفين ق و ط  دارد

عنوان يك عنصر رواني جداي از رضا شناخته نشده، نقش سازندگي عقد به عنصر به در حقوق فرانسه كه عنصر قصد انشاء.1

).174,1380،شهيدي(رضا نسبت داده شده است 
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ــرده دآنچــه را از طــرف ديگــر دريافــت ك ــسترد ــد؛ م ــدان ــه بعــضي از ارن ــه ك ــا همانگون  ام

و انـد در قراردادهـايي كـه در مـدت طـولاني اجـرا مـي نويسندگان حقوقي اشاره كـرده شـود

و پــي درپــي اســت كــه طــرفين قــرارداد در طــول زمــان، ايفــاء تعهــد داراي تعهــدات متــوالي

و در واقـع قـرارداد تـشكيل شـده خود را در مقابل ايفاء طـرف ديگـر بـه انجـام مـي  رسـانند

ــدا  ــوالي تعه ــراي مت ــي) Successive Performances(تاســت از اج ــه نم ــر عطــف ب ــوان اث ت

 Ghestin & CJamin & Billiau(د كــرطــور كامــل اجــرا شــدن ابطــال قــرارداد را بــه ماســبق

2001.P 541(ــاهي و گ ــول ــي غيرمعق ــوض، تكليف ــت ع ــا پرداخ و ي ــترداد ــه اس ــزام ب و ال

د حكــم شــدن يــك طــرف قــراردا در چنــين مــواردي در صــورت متــضرر. غيــرممكن اســت

ــال خواهــد شــد ــصر، اعم ــران خــسارت از ســوي مق ــي جب در. كل ــال ــم ديگــر ابط ــر مه اث

ــاز  ــدة امتي ــا اعطاكنن ــاز در رقابــت ب ــدة امتي ــورد محــدوديت گيرن ــشيز در م قراردادهــاي فران

ــاز اطلاعــات  ــدة امتي ــه طــور معمــول از آنجــا كــه گيرن درياســت ب و ارزشــمند را ــه  محرمان

و دانــش فرانــشيز در اختيــهارتبــاط بــا شــبك و بــا اســتفاده از حقــوق مالكيــت فكــري ار دارد

پـردازد قواعـد مربـوط بـه رقابـت تجـاري، گيرنـدة تجربي اعطاكننده امتيـاز بـه تجـارت مـي 

بكامتياز را محدود مـي  و طـور كلـي اصـول مربـوط بـه منـع رقابـت نـسبت بـه وي بـار نـد

 بــا اعــلام بطــلان قــرارداد فرانــشيز گيرنــدة امتيــاز از ايــن محــدوديت خــارج. خواهــد شــد

ــي ــود م ــلان.)Ferrier, 1987, P12(ش ــذيرش بط ــده پ ــاره ش ــالا اش ــه در ب ــه ك ــا همانگون ام

ف  به علت تخطي از تعهد مزبـور حتـي در حقـوق  چـرا كـه؛رانـسه نيـز دشـوار اسـت قرارداد

بـودن اراده سـازنده آن در مــورد تخلـف از تعهــد باطـل دانـستن قــرارداد بـر مبنـاي معيــوب

قــراردادي بــه دشــواري قابــل اثبــات اســت بــه همــين علــت در چنــين ارائــه اطلاعــات پــيش

. قـرارداد بـا اصـول حقـوقي فرانـسه سـازگارتر اسـت) nullité relative(مـواردي ابطـال نـسبي 

در ابطــال نــسبي قــرارداد تنهــا طــرف گيرنــدة امتيــاز كــه در فــرض تخطــي طــرف ديگــر از

توانـد ابطـال قـرارداد را در صـورت وجـود شـود مـي انجام تعهد مزبور متـضرر شـناخته مـي 

توانـد جبـران خـسارات ناشـي از عـلاوه گيرنـدة امتيـاز مـي بـه.ندكساير شرايط درخواست 

ــاز در ار ــدة امتي ــيشتقــصير اعطاكنن ــه اطلاعــات پ ــه ائ ــز مطالب ــراردادي را ني ــدكق ــدة. ن گيرن

ــين نامناســب  ــد رابطــه عليــت ب ــاز باي و امتي ــاز ــدة امتي ــافتي از اعطاكنن ــودن اطلاعــات دري ب

.)Leloup, 2004, P 322(ندكورود خسارت به خود را اثبات 

طبق آنچه گفته شـد در حقـوق فرانـسه ضـمانت اجـراي تخلـف از تعهـد مزبـور در سـه

ــوا ــران خــسارت محــدود عن ــه جب ــاز ب ــدة امتي ــسئوليت اعطاكنن و م ــسبي ــال، ابطــال ن ن ابط

توجــه در مـواردي امكــان تعــديل قـرارداد را نيــز مــورد PEL CAFDCامــا اصـول. شــودمـي

از. قرار داده اسـت  طبـق اصـول مزبـور اعطاكننـدة امتيـاز موظـف اسـت راجـع بـه هـر يـك
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و مناســب را ارائــه اطلاعــ3:102 مــاده1موضــوعات هــشتگانه بنــد  بــا ايــن.نــدكات كامــل

نــد كــه حتــي اگــرك تــصريح مــي1:201حــال در مــورد ضــمانت اجــراي تعهــد فــوق مــادة

م اطلاعات نامناسب ارائـه  ر باشـد زبـو شـده راجـع بـه موضـوعاتي خـارج از مـوارد هـشتگانه

دو ايــن اطلاعــات باعــث شــود گيرنــده امتيــاز تحــت تــأثير اشــتباه اساســي اقــدام بــه انعقــا

ند باز هـم ضـمانت اجـراي مربـوط بـه اشـتباه طبـق اصـول مزبـور اعمـال خواهـدكقرارداد

ضــمانت اجــراي مربــوط بــه اشــتباه يكــي از طــرفين قــرارداد قابليــت ابطــال قــرارداد. شــد

قــرارداد را بــا اشــاره بــه ايــن) اصــلاح( مگــر اينكــه اعطاكننــدة امتيــاز تعــديل1خواهــد بــود

ــه  ــدكدرخواســت نكت ــه وي حاضــرن ــاز ك ــدة امتي ــاي آنچــه گيرن ــر مبن ــرارداد را ب  اســت ق

ــد ــرا كن ــت اج ــده اس ــه ش ــات. متوج ــه اطلاع ــه ارائ ــد ب ــدف از تعه ــه ه ــد ك ــه ش  گفت

و مبتنـي بـر واقعيـت اسـت قراردادي كمك به گيرنـده امتيـاز در تـصميم پيش گيـري آگاهانـه

ــدين  ــا ب ــوقعيت ت ــه در م ــافع وي ك ــيله من ــعيفيوس ا ض ــاظ ــر از لح ــدرت ت و ق ــات  طلاع

 بنـابراين در صـورت؛ايـن تعهـد بـه سـود گيرنـدة امتيـاز اسـت. زني است تـأمين شـود چانه

و وقــوع اشــتباه اساســي تنهــا اوســت كــه مــي توانــد ابطــال قــرارداد را تخلــف طــرف ديگــر

 كـه اعطاكننـدة امتيـاز حاضـر اسـت بـر مبنـاي تـصوري كـه عمـلاً ند اما هنگاميكدرخواست 

و اجــرا در نــد منــافع گيرنــدة امتيــازك طــرف ديگــر ايجــاد شــده اســت قــرارداد را اصــلاح

و وي نمي  توانـد ادعـا كنـد راضـي بـه اجـراي چنـين قـراردادي نبـوده چـرا تأمين شده است

و اراده خــويش را جهــت  كــه او بــر اســاس همــين تــصور حاضــر بــه انعقــاد قــرارداد شــده

ــال  ــه آن اعم ــزم شــدن ب ــرمل را. ده اســتك ــن ــرارداد(حــلهاي ــديل ق از لحــاظ) امكــان تع

و حفــظ ثبــات قــراردادي مهــم تلقــي مــي  شــود امــا توجيــه آن بــر مبنــاي اصــول كــاربردي

در،از طـرف ديگـر.نـدكمـي حقوقي دشـوار   ضـمانت اجـراي مربـوط بـه جبـران خـسارت

تفـسيري كـه اغلـب در آراء قـضايي از اشـتباه. اعمـال اسـت فرض ابطـال قـرارداد نيـز قابـل

بينـي سـودسي طرف گيرندة امتيـاز شـده اسـت؛ مربـوط بـه اشـتباه اساسـي وي در پـيش اسا

فعاليــت تجــاري اســت همانگونــه كــه بيــان شــد طــرف اعطاكننــدة امتيــاز تعهــدي بــه ارائــه 

به ميـزان سـود احتمـالي نـدارد  و؛اطلاعات راجع  امـا وي بـا اطلاعـاتي كـه دربـاره فعاليـت

ــه مــي ــازار تجــاري مربوطــه ارائ چب ــزان ســود احتمــالي در دهــد ــاره مي نــين ذهنيتــي را درب

دهد حـال اگـر گيرنـدة امتيـاز بـر ايـن مبنـا دچـار اشـتباه اساسـي شـود طرف ديگر شكل مي 

 3:102بــه اســتناد مــادة.)Delforge, 2000, p39(اعمــال اســت ضــمانت اجراهــاي فــوق قابــل

دادي باعـث قـرار در فرضـي كـه تخطـي از تعهـد ارائـه اطلاعـات پـيش PEL CAFDCاصـول
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ــران ــاز مــسئول جب ــدة امتي ــز، اعطاكنن ــشده اســت ني ــاز ن ــدة امتي اشــتباه اساســي طــرف گيرن

و زيانهاي ناشي از عدم اجراي كامل تعهد فوق استتمامي . ضرر

در مــوردي كــه گيرنــدة امتيــاز بــه اســتناد اشــتباه اساســي درخواســت ابطــال قــرارداد را

ميكمي ا ند سئوالي كه مطرح گـر گيرنـدة امتيـاز بـا توجـه بـه موقعيـت شـود ايـن اسـت كـه

و شـرايط بـازار خود مـي  و درسـت را راجـع بـه موضـوع قـرارداد توانـسته اطلاعـات كامـل

توانـد ابطـال قـرارداد را بـه اسـتناد قـصور اعطاكننـدة امتيـاز در ارائـه داشته باشد؛ آيا وي مـي 

و صــحيح درخواسـت  هي خــود در پاسـخ بايـد گفــت كـه اگــر كوتـا نــد؟كاطلاعـات جـامع

و وقــع اشــتباه  گيرنــدة امتيــاز باعــث شــود كــه رابطــه ســببيت بــين قــصور اعطاكننــدة امتيــاز

ــرارداد را درخواســت اساســي قطــع شــود، وي ديگــر نمــي  ــد ابطــال ق ــدكتوان در حقــوق. ن

فرانـسه فــرض بـر ايــن اسـت كــه گيرنــدة امتيـاز در كــار خـود بــيش از افـراد ديگــر متبحــر 

د و وي بايــد اطلاعــاتي كــه و اســت ر تجــارت خــود بــه آنهــا نيــاز دارد را جــستجو كــرده

همچنـين فـرض بـر ايـن اسـت كـه وي نيـز مـسئول ارزيـابي اطلاعـاتي سـت. بدست آورد

خـصوص در امـور شـود، چـرا كـه هـر فـرد معقـول بـه اعطاكنندة امتياز ارائـه مـي يلهوسبكه 

و امكـان عملـي  بررسـيدبـودن آن مـور تجاري اطلاعـات طـرف مقابـل را بـه لحـاظ ارزش

ــي ــرار م ــه دســت آوردن. دهــدق ــراي ب ــه تــلاش ب ــه اجمــاع تعهــد ب ــسه ب ــدانان فران حقوق

و بـر ايـن نكتـه تأكيـد مـي   شـود كـه ايـن اطلاعات را براي طرف ديگر قرارداد پذيرفته انـد

 ,Fabre, Magnam, 1992, P6- ghestin(د كن ـتعهـد، تعهـد بـه ارائـه اطلاعـات را محـدود مـي

1993, p25(.

 وق ايرانحق:4-3
در حقوق ايران نيز امـروزه تمايـل نويـسندگان حقـوقي بـر ايـن اسـت كـه افـشاي تمـام

و  و اجــراي قــرارداد، از تكــاليف دو طــرف عقــد شــمرده شــود واقعيتهــاي مــوثر در تراضــي

دكتـرين حقـوقي ايـران ايـن قاعـده را نـه.دشـو بدين وسـيله رعايـت حـسن نيـت تـضمين 

و امانــت اســتوار اســت تمــاميتنهــا در عقــد بيمــه بلكــه در  عقــودي كــه بــر مبنــاي اعتمــاد

و فـروش بـه مرابحـه حـاكم مـي دانـد  .)333ص-1380كاتوزيـان( مانند وكالـت، مـضاربه

و از جملــه در بيــوع الامانــات و اطمينــان منعقــد1در حقــوق اســلامي  كــه بــر مبنــاي اعتمــاد

ح و تـي ميـزان سـودمي شود بايع موظف است بسته بـه مـورد اطلاعـات مربـوط بـه قيمـت

تمــامي فروشــنده نــه تنهــا بايــد خــود قيمــت، بلكــه. خــود را بــه طــور صــحيح افــشا نمايــد

 مـثلا اگـر در مقابـل قيمتـي كـه خـود پرداختـه، شـرطي؛نـدكعوامل موثر در آن را نيـز ذكـر 

و عقد الشركه.1 . مانند بيع المساومه، بيع المرابحه، بيع المواضعه، بيع التوليه
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 يـا اگـر در)333ص-1378اوصـيا(ضمن بيـع بـه نفـع او شـده اسـت آن را نيـز بايـد بيـان كنـد

و در اعــلام بهــاي خريــد نگويــد كــه چــه مقــدار بابــت مرابحــه كــالاي  معيــب را بفروشــد

ص-1368نجفــي( ارش از ثمــن پــس گرفتــه اســت در ايــن صــورت خريــدار حــق فــسخ دارد

و امانـت محـسوب نمـي شـود بـا.)312  عقد بيع در حالت مطلـق از عقـود مبتنـي بـر اعتمـاد

ــه ــل راجــع ب ــه اطلاعــات كام ــه ارائ ــه فروشــنده ب ــن حــال وظيف ــاني، اي ــوب پنه ــع، عي  مبي

و اسـتفاده بهينـه آن مـورد تاكيـد قـرار گرفتـه اسـت و چگـونگي كـاربرد خطرهاي احتمـالي

ــد  ــسته ان ــمان آور دان ــراردادي دارد را ض ــشه ق ــه ري ــه ك ــن وظيف ــي از اي ــشه.و تخط ري

و در مــورد  قــراردادي ايــن ضــمان بــه تراضــي ضــمني طــرفين بيــع نــسبت داده مــي شــود

ــاي ــدگان كالاه ــده توليدكنن ــي از طــرف توليدكنن ــضمين ايمن ــسئوليت، ت ــاي م ــاك مبن  خطرن

ــان(در برابــر همــه مــصرف كننــدگان اســت  بــا وجــود طــرح ايــن مباحــث.)22ش،1382، كاتوزي

هـاي اخيـر قـانوني كـه بـه صـراحت بـه وظيفـه حساس در ميـان حقوقـدانان ايـران تـا سـال

ــرده باشــد وجــود ندا  ــاملات اشــاره ك ــشاي اطلاعــات اساســي در مع ــصويب. شــتاف ــا ت ب

در. ايــن نقيــصه تــا حــدودي بــر طــرف شــد1قــانون حمايــت از حقــوق مــصرف كننــدگان

ــال ــدمات در قب و خ ــالا ــدگان ك ــايف عرضــه كنن ــوان وظ ــل عن ــانون ذي ــن ق ــصل دوم اي ف

حقــوق مــصرف كننــدگان، وظيفــه دادن اطلاعــات نيــز بــه عنــوان يكــي از تكــاليف عرضــه 

و[":نون مقـرر مـي دارد مـاده سـه ايـن قـا.كنندگان دانسته شده اسـت   عرضـه كننـدگان كـالا

ــد ــدگان موظفنـ و توليدكننـ ــدمات ــامل]خـ ــات لازم شـ ــت،: اطلاعـ ــت، كميـ ــوع، كيفيـ  نـ

ــاهي ــصرف آگ ــار م ــصرف را در اختي ــضاي م و انق ــد ــاريخ تولي ــصرف، ت ــر م ــدم ب ــاي مق ه

و دسـتگاههاي دولتـي همـه مـشابه بـرايي در مـاده شـش نيـز تكليفـ".كنندگان قـرار دهـد 

ــده اســت ــرر ش ــه خــدمات مق و ارائ ــار ــام ك ــداي انج ــومي در ابت از. عم ــران ــوق اي در حق

كه به وظيفه افشاي اطلاعـات بـه طـور قابـل ملاحظـه توجـه شـده عقـد بيمـهيموارد  ديگر

و اســت از آنجــا كــه بيمــه از بــارزترين مــصداق هــاي قــرارداد مبتنــي برحــسن نيــت بــوده

ــاد  ــشكيل رضــاي بيمــه گــر در انعق ــر اصــولا ت ــه، مبتنــي ب ــق شــرايط بيمــه نام ــرارداد طب  ق

و بـراي بيمـه گـر بـه طـور متعـارف امكـان اطلاعاتي است كـه بيمـه گـذار ارائـه مـي دهـد

سنجش صـحت آن اطلاعـات نيـست تخطـي از افـشاي اطلاعـات يـا قـصور بيمـه گـذار در 

 قــانون بيمــه.ارائــه صــحيح اطلاعــات ضــمانت اجراهــاي ســنگين بــراي وي بــه همــراه دارد

مـواد( ها قانوني اسـت كـه تعهـد بـه افـشاي اطلاعـات را هـم در مرحلـه تـشكيل قـرارداد تن

آن) قانون بيمـه13و 12 مـورد تاكيـد قـرار) قـانون بيمـه16مـاده(وهـم در مرحلـه اجـراي

ا اين با وجود. داده است  وابـرت در ط بـا قـرارداد فرانـشيز جـز قراردادهـاي مبتنـي بـر اعتمـاد

.1388كشور سال رجوع شود به مجموعه قوانين روزنامه رسمي.1
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ــود در ــي ش ــسوب م ــت مح ــدارد امان ــود ن ــانوني وج ــص ق ــران ن ــوق اي در. حق ــابراين بن

ــراردادي قــانون ايــران اســت   چــه اينكــه عنــصر(مــواردي كــه قــانون حــاكم بــر تعهــدات ق

و چـه بـا رعايـت قواعـد حـل تعـارض قــانون بـين المللـي در قـرارداد وجـود نداشـته باشـد

ت) ايــران حــاكم بــر تعهــدات قــراردادي باشــد عهــد اعطاكننــدة امتيــاز بــر ارائــه درارتبــاط بــا

و صحيح پـيش از انعقـاد قـرارداد بايـد بـر اسـاس قواعـد عمـومي قراردادهـا  اطلاعات جامع

. اظهار نظر كرد

 لازم اسـت مـورد آن در زمـان انـشاي بـراي صـحت هـر معاملـه اصـولاً«در حقوق ايران

بـودن مـوردولدر صـورت مجهـ. طـور تفـصيلي معلـوم باشـد معامله نزد طـرفين معاملـه بـه

در مـوارد اسـتثنايي كـه قـانون. معامله حتـي نـزد يـك طـرف آن معاملـه باطـل خواهـد بـود 

مـادة«.)295ص-1380شـهيدي(معين كـرده اسـت علـم اجمـالي بـه مـورد معاملـه كـافي اسـت 

مــورد معاملــه بايــد مــبهم نباشــد مگــر در مــوارد«:دارد قــانون مــدني ايــران مقــرر مــي216

و جـز در مـوارد اسـتثنايي آنچـه بـه.»مالي بـه آن كـافي اسـت خاصه كه علم اج  عنـوان اصـل

و مقـدار  براي صحت معامله لازم اسـت علـم تفـصيلي بـه مـورد معاملـه نـسبت بـه ماهيـت

م علم تفصيلي به مـورد معاملـه يعنـي علـم كامـل بـه امـور سـه.و وصف آن است   ـگانـه ور زب

كه عرفاً  لـزوم علـم تفـصيلي بـه مـورد. ثر باشـد در تحقـق رضـا بـه معاملـه مـؤ از هر جهتي

و قـضايي اسـت معاملـه بـه  امـوري كــه. عنـوان اصـل، برخاسـته از ضـرورت نظـم اجتمـاعي

و در پيــدايش رضــاي او بــه معاملــه مــؤثر توانــد در مرحلــه ســنجش معاملــهمــي كننــده وارد

م   ـشود بايد نزد معامله كننـده معلـوم باشـد تـا رضـاي و زب  ور در فـضاي روشـن تحقـق يابـد

و دعـوي بـين طـرفينهابهامي در عوامل پيدايش رضا بـاقي نمانـد كـه زمينـ  ايجـاد اخـتلاف

و تــراكم دعــاوي در تــشكيلات را كــه ســبب پيــدايش فــضاي ناســالم در روابــط اجتمــاعي

ــازد  ــراهم س ــضايي ف ــان،ص(» ق ــابراين.)297هم ــوق،بن ــه حق ــسبت ب ــد ن ــشيز باي ــرفين فران  ط

ــين و همچن ــي ــش تجرب و دان ــري ــت فك ــد( روش مالكي ــونگي) مت و چگ ــشيز ــاص فران خ

و ايـن موضـوعات نـزد دو طـرف معلـوم باشـد چـرا كـه  اعمال آن علم تفصيلي داشته باشـد

. شوداين موارد قدر متقين موضوع قرارداد فرانشيز محسوب مي

ــر ــرف ديگ ــت دوره،از ط ــر پرداخ ــا ه و ي ــرت ــاز، اج ــق امتي ــزان ح و مي ــر اي ديگ

لوم باشـد چـرا كـه ايـن مـورد نيـز موضـوع توافـق طـرفين چگونگي پرداخت آن نيز بايد مع 

و در تحقـق رضـا بـه معاملـه مـؤثر اسـت  بـودن ممكـن اسـت گفتـه شـود كـه معلـوم. بوده

و مورد معامله نزد طرفين در هنگـام انعقـاد قـرارداد شـرط صـحت عقـد محـسوب مـي  شـود

ق  واعــد عمــومي لزومــي بــه ارائــه اطلاعــات پــيش از انعقــاد قــرارداد در حقــوق ايــران طبــق

مي. وجود ندارد  و در پاسخ تـوان چنـين اسـتدلال كـرد كـه ضـابطه رفـع ابهـام، عرفـي اسـت



و جامع پيش از انعقاد قرارداد فرانشيز  215 تعهد اعطا كننده امتياز به ارائه اطلاعات صحيح

ــه. چگــونگي رفــع ابهــام از مــورد معاملــه در موضــوعات مختلــف متفــاوت اســت همانگون

و اكتــشافات حقوقــدانان داخلــي نيــز اشــاره كــرده  انــد امــروزه در اثــر گــسترش اختراعــات

و تول و كــاربرد آنهــا داراي علمــي كالاهــايي عرضــه يــد شــده اســت كــه شناســايي اوصــاف

و معلـوم  كه بـراي افـراد عـادي امكـان نـدارد شـدن موضـوع آنهـا جـز از پيچيدگيهايي است

بــراي نمونـه در قراردادهــاي.)301-300همـان،ص(شـود راه جلـب نظـر متخــصص، محقـق نمــي 

 چگـونگي فنـاوري مـورد دهنـده بـراي توصـيف انتقال فناوري اگر در هنگـام معاملـه، انتقـال 

و و فرمـول بـه طـرف ديگـر ارائـه دهـد بـدون اينكـه بـه وي فرصـت معامله، تعدادي عـدد

تـوان ادعـا كـرد كـه موضـوع معاملـه در هنگـام امكان جلب نظـر كارشـناس داده شـود نمـي 

دهنـده در مـدت زمـان معقـولي مگـر اينكـه انتقـال. انعقاد قرارداد نـزد او معلـوم بـوده اسـت 

ان  اي كـه موضـوع نـزد وي گونـه عقاد قرارداد، اوصـاف مهـم فنـاوري مـورد نظـر را بـه قبل از

م  و يا اگر اوصـاف مهـم  ـمعلوم شود شرح دهد شـود ضـمن ارائـه ور تخصـصي تلقـي مـي زب

ــق جلــب نظــر  ــاد آن از طري ــه وي فرصــت مناســب جهــت درك مف ــه طــرف ديگــر ب آن ب

و معقـول جهـ. كارشناس يا طرق ديگر بدهـد  ت ارائـه اطلاعـات پـيش مـدت زمـان مناسـب

شــدن موضــوع امكــان مــشخص شــود كــه عرفــاًاي تعيــين مــياز انعقــاد قــرارداد بــه گونــه

زيـرا همانگونـه كـه. معامله نزد طـرف ديگـر تـا هنگـام انعقـاد قـرارداد وجـود داشـته باشـد 

و تـشريفاتي بلكـه از جهـت آنكـه گفته شد معلـوم  بـودن مـورد معاملـه نـه از جهـت شـكلي

به  و رضـاي مبتنـي بـر معامله مؤثر اسـت شـرط صـحت عقـد محـسوب مـي در رضاي شـود

به  كه در فقه از آن مي» غرر«عوامل مبهم .شود باعث بطلان معامله استياد

 همانگونــه كــه در بــالا اشــاره شــد، پــذيرش بطــلان قــرارداد بــه علــت،ايــن بــا وجــود

ــ ــه اطلاعــات پ ــه ارائ ــوقي ك ــي در نظامهــاي حق ــور حت ــراردادي تخطــي از تعهــد مزب يش ق

قانونأ الزامي است مثل حقوق فرانـسه نيـز بـا اسـتقبال چنـدان مواجـه نـشده اسـت چـرا كـه 

بــودن اراده ســازنده آن در مــورد تخلــف از تعهــد باطــل دانــستن قــرارداد بــر مبنــاي معيــوب

 در صـورت،از طـرف ديگـر.قـراردادي بـه دشـواري قابـل اثبـات اسـت ارائه اطلاعات پـيش 

لـذا صـرف پـذيرش. توانـد بـدان اسـتناد كنـد اعطاكننده امتياز نيـز مـي پذيرش بطلان، خود

و جـامع راجـع بـه موضـوع  ضمانت اجراي بطـلان در فـرض عـدم ارائـه اطلاعـات صـحيح

نفـع تعهـد بـه ارائـه اطلاعـات محـسوب فرانشيز نمي توانـد حقـوق گيرنـده امتيـاز كـه ذي 

شـد در حقـوق فرانـسه بـه همانگونـه كـه گفتـه. نيـدكمي شـود را بـه طـور كامـل تـضمين 

در ابطـال نـسبي. قـرارداد پذيرفتـه شـده اسـت همين علت در چنـين مـواردي ابطـال نـسبي 

قرارداد تنها طرف گيرنـدة امتيـاز كـه در فـرض تخطـي طـرف ديگـر از انجـام تعهـد مزبـور، 
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توانــد ابطــال قــرارداد را در صــورت وجــود ســاير شــرايط در شــود مــيمتــضرر شــناخته مــي

.ندكخواست 

و نقـش اطلاعـات اساسـي فـوق از طرف ديگـر بـا توجـه بـه ماهيـت قـرارداد فرانـشيز

و تـداوم تجـارت موضـوع شـبكه فرانـشيز، در حقـوق ايـران مـي  تـوان الذكر در راه انـدازي

به اين نكته نيز اشـاره كـرد كـه در قـرارداد فرانـشيز، اعطاكننـده امتيـاز بـه طـور ضـمني ايـن 

 ــ ــه اطلاع ــده دارد ك ــر عه ــد را ب ــداوم تعه و ت ــدازي ــت راه ان ــروري جه و ض ــي ات اساس

از. تجارتي مشابه آنچه در شبكه تجـاري خـود انجـام مـي دهـد را ارائـه دهـد  لـذا اگـر بعـد

انعقاد قرارداد كشف شـود اطلاعـات ارائـه شـده در هنگـام قـرارداد صـحيح يـا كـافي نبـوده 

ني حــق فــسخ اســت، گيرنــده امتيــاز بــه علــت تخلــف اعطاكننــده امتيــاز از ايــن شــرط ضــم

توانــد بــا اثبــات رابطــه عليــت بــين عــلاوه گيرنــدة امتيــاز مــيبــه. قــرارداد را خواهــد داشــت

و ورود خــسارت بــه خــود، جبــران  نامناســب بــودن اطلاعــات دريــافتي از اعطاكننــدة امتيــاز

.ندكخسارات ناشي از تخلف اعطاكنندة امتياز در ارائه اطلاعات را نيز مطالبه 

 نتيجه-4
ردادهــاي فرانــشيز از آنجــا كــه موضــوع آن، هــم از لحــاظ بررســي حقــوق در قرا

ــبك  ــاربردي آن در ش ــابي ارزش ك و ارزي ــري ــت فك ــوردهمالكي ــشيز م از فران ــم و ه ــر نظ

و موفقيــت تجــاري آن در بــازار اوليــه، داراي پيچيــدگي  هــاي لحــاظ بررســي ميــزان كــارايي

م؛تخصــصي اســت قزبــ اگــر اطلاعــات مناســب راجــع بــه عوامــل بــل از انعقــاد قــرارداد ور

تـوان نمـي گيري آگاهانه بـه گيرنـدة امتيـاز ارائـه نـشده باشـد عرفـاً جهت دادن امكان تصميم 

پذيرفت با ارائـه اطلاعـات در هنگـام انعقـاد قـرارداد موضـوع معاملـه نـزد وي معلـوم بـوده 

و بــه،بنــابراين. اســت موقــع راجــع بــه موضــوعات تخطــي وي در ارائــه اطلاعــات صــحيح

ي قــرارداد اگــر باعــث شــود در زمــان انــشاي معاملــه موضــوعات اصــلي نــزد گيرنــدة اصــل

ــود ــه باطــل خواهــد ب ــد آن معامل ــاز مجهــول بمان و. امتي از طــرف ديگــر در فــرض بطــلان

همچنين در فرضي كـه تخطـي اعطاكننـده امتيـاز در ارائـه اطلاعـات بـه حـدي نبـوده اسـت 

ــرارداد  ــلان ق ــث بط ــه باع ــوك  ــش ــاز م ــده امتي ازيد، گيرن ــي ــستقيم ناش ــد خــسارات م توان

ــاز دريافــت كنــد  ــده امتي ــودن اطلاعــات را از اعطاكنن ــه. نامناســب ب ــه ارائ ــرا تعهــد وي ب زي

و جـامع پـيش از انعقـاد قـرارداد فرانـشيز حتـي در صـورت عـدم تـصريح  اطلاعات صحيح

 در قــرارداد يــا قــانون، تعهــدي عرفــي اســت كــه اعطاكننــده امتيــاز پايبنــد بــه آن محــسوب 

.شودمي
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