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  مقدمه. 1
نامه و مقالات زيادي در ايران و ديگر كشورها  ، پايانها بادر خصوص تجارت الكترونيك، كت

) خاصه از ديدگاه حقوقي( ولي در خصوص كسب و كارهاي اينترنتي نگاشته شده است؛
اين درحالي است كه كسب و كارهاي اينترنتي . شود محصولات علمي بسيار كمي مشاهده مي

اهميت اين موضوع . ندظرفيت بسيار بالايي را براي اصلاح ساختار توزيع در كشور ايران دار
ران، با بررسي حقوقي و در نتيجه اصلاح و ايجاد گذا دانان و قانون شود كه حقوق موجب مي

  .قوانين كاربردي، هرچه بيشتر در سازماندهي كسب و كارهاي اينترنتي كوشا باشند
پرسش اصلي در اين مقاله اين است كه آيا قوانين موجود، ازجمله قانون تجارت 

   ؟باشند فعاليت قانونمند كسب و كارهاي اينترنتي مي پاسخگوي ،الكترونيكي
قانون تجارت الكترونيكي بسياري از شده بايد گفت، اگرچه  در پاسخ به پرسش مطرح

انبوهي از  وليدهد،  خلأهاي قانوني در خصوص كسب و كارهاي اينترنتي را پوشش مي
البته هرچند استناد به عموم . ها نيست قانون پاسخگوي آن اين كه ،مسائل حقوقي وجود دارد
تواند راهي براي حل مسائل قانوني مرتبط با كسب و  نون مدني، ميقوانين موجود، مانند قا

كارهاي اينترنتي باشد، لكن ايجاد قوانين خاص و كاربردي، موجب دور ماندن از بسياري از 
  .دشو ميفعاليت سالم و قانونمند كسب و كارهاي اينترنتي  برايمشكلات 

كـسب و    ةحـوز وهش حقـوقي در     ضرورت تحقيق و پژ    گارندهنبا توجه به آنچه بيان شد،       
هاي كاربردي    اي براي پژوهش    مقدمه يا تكمله  بتواند  اين امر    تا   دكر احساس    را كارهاي اينترنتي 

  .شود
در اين مقاله، در بخش نخست، قواعد و مقررات عمومي حاكم بر تمامي كسب و كارهـاي                 

كـسب و كارهـاي     گـري در      در بخش دوم با توجه بـه اهميـت واسـطه            و دشو  مياينترنتي بيان   
هـا كـشف و بيـان        اجرت عادلانه براي اين واسـطه      شده، تعريف   گري  اصطلاح واسطه اينترنتي،  

  .خواهد شد
   

  قواعد و مقررات عمومي حاكم بر تمامي كسب و كارهاي اينترنتي. 2
 بارة درة ديگردست ،در خصوص طرفين معامله است شرايطسري  در انجام يك معامله، يك 

طور خاص در  اين سه دسته از شرايط به.  است در خصوص خود معاملهسومة عوضين، و دست
  .دنشو   جداگانه بررسي ميهايكسب و كارهاي اينترنتي در بند خصوص
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   شرايط مربوط به عوضين در كسب و كارهاي اينترنتي.1. 2
يـن  در نتيجـة ا .  آن اسـت ةوسـيل  كسب و كار اينترنتي يك روش كسب درآمد در اينترنت يا بـه   

نخـست   ةدسـت .  دو نوع معامله در كسب و كارهاي اينترنتي را بايد از هم تفكيك كـرد               ،تعريف
پـذير   و بدون اينترنت اين معاملات امكان      ردداها موضوعيت    معاملاتي هستند كه اينترنت در آن     

دستة دوم معاملاتي هستند كه اينترنـت       . (hosting) نيست؛ مانند معاملات مربوط به ميزباني وب      
درواقـع بـدون اينترنـت    . هـا نـدارد    تأثيري در ماهيت آن   ،نقش واسطه و ابزار را داشته     ها   در آن 

  .پذير است؛ مانند فروش پوشاك از طريق اينترنت انجام اين دسته از معاملات امكان
) عوضين(بندي از مورد معامله      رسد كه بايد يك تقسيم      نظر مي  با توجه به آنچه گفته شد، به      

در . طور جداگانه بررسي كرد    ارهاي اينترنتي ارائه، و احكام مربوط به هريك را به         در كسب و ك   
 هستيمروبرو  نويسندگان متعدد در علوم مختلف      از سوي   هاي متفاوتي     بندي  اين راستا با تقسيم   

)Mahajan & Venkatesh, 2000:p. 219( .بندي حقوقي، مورد معامله  رسد در يك تقسيم نظر مي به
نظـر از    صـرف . كالا، خدمت و مال مجـازي     : كارهاي اينترنتي شامل سه قسم است     در كسب و    

 حقوقي در خصوص مورد معامله بيان شده اسـت، ايـن سـه قـسم از       يها  بااحكامي كه در كت   
  :شود جداگانه بررسي ميطور  بهها  مورد معامله به همراه احكام مربوط به آن

  
  كالا. 1. 1. 2

  .شوند، يا عيني هستند يا الكترونيكي ت فروخته ميكالاهايي كه از طريق اينترن
  

   كالاي عيني)الف
؛ باشـند  قابـل لمـس      ،شود كه داراي ابعاد فيزيكي بـوده        كالاي عيني به تمامي كالاهايي گفته مي      

از . دداراينترنت صرفاً نقش ابزار و واسطه را در فروش كالاهاي عيني            .  پوشاك  و مانند خوراك 
. ت به كالاهاي عيني، مالكيت مادي در مقابل مالكيت معنوي اسـت سويي مالكيت اشخاص نسب 
ها سند صادر  جز اموالي كه در خصوص آن كه مالك كالا به د  شو   مياين قسم از مالكيت موجب      

 ادعـاي   هـا،   نسبت بـه آن     بتواند صرف داشتن تصرف    ،شود، بدون نياز به ثبت مالكيت خود        مي
  ).امارة يد( دكنمالكيت 

ظ حقوقي در فروش كالاهاي عيني از طريق اينترنت محـل توجـه اسـت، بيـان       آنچه از لحا  
بينـد،    شود؛ چراكه يك خريدار در زمان خريد، كالا را نمـي            اوصاف كالايي است كه فروخته مي     
در ايـن راسـتا قـانون تجـارت الكترونيكـي در بنـد       . دكن  ميبلكه حداكثر تصوير آن را مشاهده   

بـه  هاي كاربردي كالا  الا را ملزم به ارائة مشخصات فني و ويژگي    ، فروشندگان ك  33 ةماد) الف(
اين مقررة قانون تجـارت الكترونيكـي       . زمان مناسبي قبل از عقد كرده است       دركنندگان   مصرف
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 ايه ـ  ويژگـي  كـه جـزء       زيـر  رسـد كـه اطلاعـات       نظر مي  لذا به . بسيار كلي و قابل تفسير است     
 ايمـن و در واسـطي بـادوام، قبـل از قبـول              ةيك روي فروشنده از طريق     از سوي كالاست، بايد   

  :برسدخريدار به اطلاع و تأييد وي 
از اين جهت كه كشور سازنده در كيفيت و قيمت كالا و يـا حـداقل           ( كالا   ةكشور سازند . 1

رنگ، وزن، ابعاد و كـاربرد در كالاهـايي          .3 ؛قيمت. 2 ؛)در سليقه و انتخاب مشتري مؤثر است      
جزء اوصاف اصـلي كالاسـت؛ ماننـد رنـگ در لبـاس، وزن در       اه ين از ا   گيويژكه يك يا چند     

 شـكل و طـرح بـا نمـايش          .5 ؛جنس .4 ؛برنج، ابعاد در يخچال و كاربرد در كالاهاي ناشناخته        
ها جزء ويژگي اصلي كالاست؛ مانند لبـاس، گوشـي           عكس در كالاهايي كه ظاهر و طرح در آن        

در (بنـدي     بـسته  ةهزين ـ .7 ؛)درصورت وجود ( يا نام تجاري     برند .6 ؛همراه و بسياري از كالاها    
خـدمات  خـصوص   اطلاعات كامل و تفصيلي در       .8 ؛) كالا قيمت بر  ؛ يعني علاوه  صورت وجود 
شـود؛ ماننـد      مـي  شـمرده  اصلي كالا    يها  در صورت وجود؛ چراكه جزء ويژگي     (پس از فروش    

اگـر  (ماليـات بـر ارزش افـزوده        . 9 ؛)اينكه يك كالاي الكتريكي داراي دو سال گـارانتي باشـد          
ارسـال و مـدت      ة هزين ـ .10 ؛)بر قيمت كالا آن را بپـردازد       علاوهبايد  او    و باشد مشتري   ةبرعهد

كه موجب كاهش   ) مانند خراش (هايي در يك كالاي دست دوم        ويژگي يا ويژگي   .11 ؛زمان آن 
  .دشو ميقيمت و يا نظر منفي خريدار 

، كننـد رعايـت    طـور كامـل    بـه تر گفته شـد،      چه را كه پيش   آناگر كسب و كارهاي اينترنتي      
كه فروشـنده و    د  شو   ميرسد، موجب     نكه احتمال غرري شدن يك معامله به صفر مي        ايبر   علاوه

  .داشته باشندنكالا با هم اختلاف  هاي ويژگي بر سر ،خريدار پس از انجام معامله
  

   كالاي الكترونيكي)ب
 ،كه فاقد ابعـاد فيزيكـي بـوده       د  شو   ميي اطلاق   يي عيني به كالا   كالاي الكترونيكي در مقابل كالا    

البته گرچه كالاهـاي الكترونيكـي بـر روي         .  فيلم  و افزار  ؛ مانند موسيقي، نرم   باشدغيرقابل لمس   
له ماهيـت   ئ، ولي اين مـس    ندشو  ميجانبي ذخيره    ةحافظيك كالاي عيني مانند ديسك سخت يا        

كه كالاهاي عيني فاقد آن      دارندهاي خاصي    ي الكترونيكي ويژگي  كالاها. دده   نمي تغييررا  ها   آن
  .شده استمنجر  مسائل حقوقي مختص اين نوع كالاها ايجادها به  و اين ويژگي هستند

ها، هم به صورت حضوري و هم بـه          ها اين است كه قبض و اقباض آن        يكي از اين ويژگي   
ايل موسـيقي را بـه صـورت بـرخط           مثال كسي كه يك ف     ايبر. پذير است  صورت برخط امكان  

يكي از طريق    :تواند آن را به اقباض خريدار برساند        كند، فروشنده به دو طريق مي       خريداري مي 
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و ديگري از طريق ارسال بـرخط؛        ،فايل بر روي يك ديسك فشرده و ارسال فيزيكي آن          ةذخير
  .ل به خريدارآن فاي 1الكترونيكي و يا دادن امكان بارگيري ةناميعني به پيوست يك 

 مثـال   ايبـر . هاست هاي كالاهاي الكترونيكي، امكان سهل و سريع تكثير آن          ويژگي  ديگر از
بـر   -كه ممكن است ميلياردها تومان خـرج تهيـه آن شـده باشـد     -زماني كه يك فيلم سينمايي   

سـرعت و    اين امكان وجـود دارد كـه ايـن نـسخه بـه             ،دشو  ميروي يك ديسك فشرده ذخيره      
حتي فراتـر از آن، اگـر فايـل آن فـيلم بـر روي اينترنـت        . دشوه هزاران نسخه تبديل     آساني ب  به

در سراسـر دنيـا     تواننـد     كـاربران مـي   شود و بارگيري آن در دسترس همگان باشـد،            بارگذاري  
ايـن ويژگـي كالاهـاي الكترونيكـي موجـب          . خود ذخيره كنند   ةراياناي از آن را بر روي         نسخه
تكثير كالاهاي الكترونيكي وضع     برايتر قوانيني را      ان هرچه بيشتر و دقيق    گذار كه قانون د  شو   مي
برداري از كالاهاي عيني      كپي وليبرداري از كالاهاي عيني نيز وجود دارد،         البته امكان كپي  . كنند

بـردار و حتـي در بـسياري مواقـع            بر، هزينـه   براي دستيابي به كيفيتي مانند كالاهاي اصلي، زمان       
  .تغيرممكن اس

كـه مالكيـت    اسـت  در خـصوص كالاهـاي الكترونيكـي ايـن          هشد  مطرحويژگي مهم   ديگر  
كـه  د  شـو   مـي تشخيص اين نوع مالكيـت موجـب         ةنتيج. ها معنوي است    اشخاص نسبت به آن   

اين درحـالي اسـت كـه برخـي بيـان           . رساندبصاحب اين گونه كالاها، مالكيت خود را به ثبت          
شـود    نمي شمردهلا، ثبت اثر، شرط خلق آن        شورهاي كامن در حقوق ايران، برخلاف ك     ،ندكن  مي

فني از شوراي عالي انفورماتيـك     ةتأييدي حمايت قضايي به اخذ      ،افزارها  نرم خصوصو تنها در    
مانند ماده  (در اين راستا اگرچه عمومات قوانين موجود        . )195، ص 1390محمدي،  (موكول شده است  

دهد،   مالكيت معنوي در فضاي مجازي را پوشش مي حمايت از ،  ) قانون تجارت الكترونيكي   62
مرجعي قانوني براي ثبت آثاري مانند طرح يـك سـايت، عكـس و ماننـد آن كـه معمـولاً                      ولي

لذا ايجاد چنين مرجعـي توصـيه        ؛ است، وجود ندارد   هزينهمستلزم صرف زمان، ابتكار، نبوغ و       
  .دشو  مي

  
   خدمت.2. 1. 2

  : شود مي تقسيمته خدمت به دو دس ،گارندهنبه نظر 
هـا صـرفاً بـه       شـود كـه ارائـه آن         كه به تمامي خدماتي اطلاق مي      ،خدمت الكترونيكي ) الف

. (Hosting)ميزباني وب     و (ISP)پذير است؛ مانند رسانندة سرويس اينترنتي        خط امكان  صورت بر 
داشـته،  جهاني اينترنـت، وجـود و مفهـومي ن         ةشبكوجود آمدن    اين نوع خدمت كه تا قبل از به       

                                                           
1. download  
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در خصوص ماهيت قراردادهـاي مربـوط بـه ايـن           . داراي ماهيتي خاص و منحصر به فرد است       
  .خدمات، در قسمت شروط مربوط به معامله بحث خواهد شد

، خدمت محـض  .1: شود  كه اين نوع خدمت خود به دو دسته تقسيم مي      ،خدمت سنتي ) ب
 خود به دو دسته محضخدمت  . دده  ماهيت اين خدمت را انتفاع از فعل ديگري تشكيل مي         كه  

ها هم به صورت برخط و هـم بـه صـورت         آن ةارائنخست خدماتي كه     ةدست :است پذير  تقسيم
 ـدوم خـدماتي هـستند كـه         ةدست. مشاورة تخصصي  ةارائپذير است؛ مانند     حضوري امكان   ةارائ

  كـه  ،خـدمت مركـّب    .2.  است؛ مانند تعمير يك دستگاه     ممكنصورت حضوري    صرفاً به ها   آن
بديهي اسـت   . تركيبي از انتفاع از فعل ديگري و تملك يا انتفاع از اشياست؛ مانند تور مسافرتي              

ابزاري و واسـطه     ةجنبتواند    ميكه اينترنت در انعقاد قراردادي با موضوع خدمت مركّب، صرفاً           
، اين است كه عرف آن را خدمت        »خدمت«علت آوردن خدمت مركّب ذيل عنوان       . داشته باشد 

  .علاوة خدمت است هرچند كه موضوع خدمت مركّب، كالا به ؛كند قي ميتل
خدمت كه از طريق اينترنت      ةارائ بايد توجه داشت كه براي رفع كامل غرر در قراردادهاي           

 ـقبل از انعقاد معامله در يك        زير هاي  ويژگيبايست    شوند، مي   منعقد مي  ايمـن و در يـك       ةروي
  :متقاضي برسدواسط بادوام به اطلاع و تأييد 

 ـزماني   ةدورزمان يا    ،نحوه و زمان پرداخت    در صـورت وجـود و      (ماليـات    ،خـدمت  ةارائ
  .آن ة ارائ، چگونگيشرح كامل خدمت ،)مبلغ آن علاوه بر مبلغ معامله باشدهنگامي كه 

  
   مال مجازي.3. 1. 2

يجيتـالي بـه    هـاي د    هاي برخط، منتفع شدن از فـروش آيـتم          هاي درآمدزايي در بازي    يكي از راه  
، 1390بختيارونـد،   (مطـرح هـستند    1»مـال مجـازي   «عنـوان    باهاي ديجيتالي     اين آيتم . كاربران است 

هـاي     كه در بازي    درواقع مال مجازي عنواني است مختص به تجهيزات و ابزار مجازي          . )117ص
ه در  دهـد ك ـ    هاي مجازي به بازيكنان اين امكـان را مـي           آيتم. شود  برخط به كاربران فروخته مي    

 ايـن  در خصوص اموال مجـازي       شده   مطرح پرسش مهم . تر پيشروي كنند    تر و قوي    بازي سريع 
ي مشروع هستند؟ آيـا     ي، ماليت داشته و متضمن منفعت عقلا      »اموال«اصطلاح   است كه آيا اين به    

  ؟ استها در قبال دريافت پول جايز  فروش آن
 ـد، نـه منفعـت عقلا     گونه اموال نه ماليت دارن      در پاسخ بايد گفت كه اين      ي و نـه منفعـت      ي

هـاي مـالي،      در حقوق اقتصاديِ اسلامي يكي از اصول مسلم اين اسـت كـه در مبادلـه               . مشروع
بديهي است كه بازيكنان . )34، ص1390سيد نوراني و خاندوزي، ( زاي واقعي داشته باشدبا عوض بايد ما

پس منفعت مشروع بر    . كنند ت نمي زاي واقعي درياف  اكنند، يك ماب    پولي كه پرداخت مي    برابردر  

                                                           
1.virtual property 
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در . ي قائـل نيـستند    ياز سويي عقلا نيز براي چنين اموالي منفعت عقلا        . اموال مجازي بار نيست   
د، در  نها از لحاظ بازيكنان ماليت دار      خصوص ماليت داشتن اين اموال هم اگر گفته شود كه آن          

ال مجـازي تحـت چيـزي كـه         از امو ) بازيكنان(پاسخ خواهيم گفت كه آيا تلقي افرادي خاص         
هـا   ها ماليت قائل نيستند، موجب ماليت يافتن آن ماليت دارد، درحالي كه عقلاي جامعه براي آن   

هـاي   البته آنچه بيان شد مانع از آن نيست كـه بـازي     . خواهد شد؟ پاسخ اين پرسش منفي است      
ة بازيكنان، كـسب    قانوني ديگر، مانند اخذ اجرت بر اساس مدت زمان استفاد          هاي  راهبرخط از   
  .درآمد كنند

  
  شرايط مربوط به طرفين قرارداد در كسب و كارهاي اينترنتي. 2. 2
 حقوقي در خصوص طرفين قرارداد مطرح شده، هاي بانظر از شرايطي كه در كت صرف 

آيا در : موضوعي كه در اين قسمت محل بحث است، پاسخگويي به يك پرسش اساسي است
شود، بايد هويت و شخصيت  در كسب و كارهاي اينترنتي انجام ميمعاملات از راه دور كه 

طرفين براي يكديگر معلوم و مشخص باشد؟ يا اينكه بدون معلوم بودن هويت و شخصيت 
 عدم لزوم معلوم بودن اصلْ اين است كهطرفين، معامله صحيح و نافذ خواهد بود؟ پاسخ 

 مورد اراده انشاكننده بوده مگر اينكه ثابت شود، خصوص شخص طرف ؛طرف اصيل است
  .)137، ص1392شهيدي، ( است

پذيرفتن اين نظر اين است كه معلوم بودن شخصيت طرفين براي يكديگر در كـسب                ةنتيج
هويـت   ايـن درحـالي اسـت كـه همـواره         . زند  به صحت معامله نمي    آسيبيو كارهاي اينترنتي    
 كـسب و كارهـاي اينترنتـي معلـوم          خدمات بايد براي مشتريان در     گاندهند فروشندگان و ارائه  

 هـاي   ويژگـي نداشـتن   كـالا، مطابقـت     نكردن  باشد؛ چراكه مشتريان بتوانند در صورت دريافت        
كننده، نزد خودش يا يك مرجع قانوني شكايت   و مانند آن، عليه تأمين   يشده با كالاي ارسال    ادعا
  .كنند

به علت مـسائلي ماننـد   (است  كه در خريدهاي اينترنتي نهفته   نظم عمومي  ويژگياز سويي   
 آن خريـد    ،شود كه مقرر گردد، هويت مشتريان در هر خريد ابراز شـده             ، موجب مي  )شويي پول

كننـدگان بـه ايـن        هرچند كـه تـأمين     ؛به همراه هويت خريدار در يك واسط بادوام ذخيره شود         
م موجـب   در يك واسـط بـادوا      يادشدهسازي اطلاعات    ذخيره. اطلاعات دسترسي نداشته باشند   

  .شويي رديابي كنند مي مانند پولئتا مراجع نظارتي بتوانند افراد مجرم را در جراد شو مي
  

  شرايط مربوط به معامله در كسب و كارهاي اينترنتي. 3. 2
  .شود  مهم كه مبتلابه است، پرداخته ميةلئدر اين قسمت به سه مس
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 بايد بين ايجاب  باور برخيبه. تشخيص ايجاب و قبول در كسب و كارهاي اينترنتي) الف
در صورت نخست با منضم شدن . اينترنتي فرق قائل شد ةمعاملاينترنتي و تبليغ يا دعوت به 

تواند معامله را برهم زند و اين درحالي است كه در   موجب نمي،هشدقبول، قرارداد لازم 
اين . )MacInnes & Hu, 2007: p. 141( صورت دوم، موجب مختار به پذيرش يا رد معامله است

معيار دقيقي اينترنتي  ةمعاملدرحالي است كه براي تفكيك ايجاب اينترنتي و تبليغ يا دعوت به 
، زماني كه امكان قبول از طريق افزودن به سبد خريد، پرداخت رسد  مينظر به. داده نشده است

صورت با تبليغ يا  برخط و مانند آن به خريدار داده شود، اين حاكي از ايجاب است، درغير اين
از سويي زماني كه ايجاب محرز است، اگر پرداخت به . شود مي روبرودعوت به معامله 

صورت برخط صورت پذيرد، اين حاكي از قبول مشتري است؛ لكن زماني كه پرداخت پس از 
مشتري و  از سويگيرد، پرسش اينجاست كه آيا انتخاب يك محصول  ارسال كالا صورت مي

، شود شمردهشود يا خير؟ اگر اين فعل قبول  به صورت برخط، قبول محسوب مياعلام آدرس 
آن پس از ارسال كالا نخواهد بود، و اگر اين  ردو مشتري مختار به قبول يا ه شدقرارداد لازم 

آن  رد يا، پس از ارسال، مشتري مختار به قبول كالا و پرداخت وجه شودنفعل قبول تلقي 
كنندگان و  تواند منشأ اختلافات زيادي بين تأمين  است كه مياين موضوعي. خواهد بود

مشتري،  از سويشده  ؛ چراكه پس از ارسال كالا به محل اعلامباشد محصول گاندهند سفارش
ورزد  خودداريبرخط، ممكن است وي از قبول كالا و پرداخت وجه نشدن به علت پرداخت 
چه سفارش  نگارنده،به اعتقاد . شود ده بار ميكنن  حمل بر تأمينة هزينكم دستو در اين حالت 

كه كسب و كارهاي اينترنتي مبلغ كالاها  اين است، توصيه نشودو چه  شوداينترنتي قبول تلقي 
 مبلغ ارسال را به صورت برخط كم دسترا قبل از ارسال به صورت برخط دريافت كنند و يا 

 مبلغ آن،  نكردنخريدار و پرداخت وياز سكالا نگرفتن اخذ نمايند؛ چراكه در صورت تحويل 
  .الزام او به ايفاي تعهد، امري است كه موجب عسر و حرج بسيار است

هاي خريد حضوري و خريد اينترنتي ايـن    يكي از تفاوت.نمايش برخطّ موجودي انبار   ) ب
كند و ايـن درحـالي اسـت كـه در             است كه در خريدهاي حضوري، مشتري كالا را مشاهده مي         

رنتـي  تدر كسب و كارهاي اين     ويژگياين  . بيند  نترنتي، مشتري حداكثر تصوير كالا را مي      خريد اي 
شود كه فروشنده بدون آنكه كالايي را در انبار موجـود داشـته باشـد، فـروش آن را                     موجب مي 

در  آن ةثمر. ايجاب كند و خريدار آن را قبول و حتي مبلغ آن را به صورت برخط پرداخت كند          
شود كه در صورت موجود نبودن كالا در انبار فروشنده، اين معامله بيـع كلـي و                   اينجا ظاهر مي  

ايـن درحـالي اسـت كـه     . طور خاص عقد سلمَ خواهد بود و آثار سلمَ بر آن بار خواهد شـد          به
 ه درنتيج ـ.داند كالايي كه ايجاب آن را قبول كرده است، وجود خارجي دارد يا خير          مشتري نمي 

فروشند، موجودي انبـار   واسطه مي ارهاي اينترنتي كه كالايي را اصالتاً يا به  بايد تمامي كسب و ك    
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طوري كه پس از هر خريد از موجـودي انبـار كـسر              صورت برخط نمايش دهند؛ به     خود را به  
  .دشو

خدمت يا الكترونيكي است يا سنتي؛ و خـدمت سـنتي يـا              .ماهيت قرارداد ارائه خدمت   ) ج
، تا آثـار آن عقـد را        است اين خدمات در قالب چه عقدي        ةائحال، ار . يا مركب و  محض است   

اشياست؛ چراكـه   ةاجاررسد كه ماهيت ارائة خدمت الكترونيكي،  نظر مي ها بار دانست؟ به   بر آن 
ي كـه متعلـق بـه ديگـران     ينوعي از شيء يا اشـيا  كند، به شخصي كه اين خدمات را دريافت مي     

  .هاي ديجيتالي شبكه و ي مانند سروري اشيا؛شود است، منتفع مي
 عمـل   ة خدمت محض بايد گفت كـه ماهيـت قـرارداد آن، اجـار             ةدر خصوص ماهيت ارائ   

جعفري لنگرودي،  (باشد     مي  تعهد فعل معين مشروع در برابر عوض معين        ،عمل ةاجاراست؛ چراكه   

  .)101، ص1391
، جـود دارد  وخدمت مركب، ازآنجايي كه در آن تركيبي از قراردادهـا            ة ارائ خصوصاما در   

. بياوريمصورت شرط ضمن عقد       عقود را به   ةبقي،  دانسته موضوع قرارداد را  ترين عقد    مهم بايد
اشخاص، بيع غـذا، قـرارداد       ةاجارمكان،   ةاجار مثال در تورهاي مسافرتي كه با تركيبي از          رايب

اي بيـع   ه ـ   ضمن آن شـرط    ،مكان را عقد اصلي قرار داده      ةاجارهستيم،   روبرو... حمل و نقل و     
  .رساني قرار داده شود خدمتنيز و از آنجا و آوردن  محلغذا، بردن به 

  
  گري در كسب و كارهاي اينترنتي واسطه. 3

گـري در كـسب و كارهـاي اينترنتـي پرداختـه، سـپس                نخست به تعريف واسطه    ،در اين بخش  
  . كشف و بيان خواهد شد ها اجرت عادلانه براي اين واسطه

  
  گري در كسب و كارهاي اينترنتي تعريف واسطه. 1. 3
كـه در علـومي ماننـد مـديريت          هاي مختلف كسب و كار اينترنتي       مدل يپس از استقرا   گارندهن

 بـاقري و رنجبـر،   .ك.ر(  و فناوري اطلاعـات )Refer: Lumpkin & Dess, 2004: p. 161-173( بازرگاني

توان بـراي كـسب و       مدل مي  مطرح شده، قائل به آن است كه از لحاظ حقوقي دو             )114، ص 1386
، در آن شخص اصيل     شود  ناميده مي » مدل اصيلي «مدل نخست كه    . كارهاي اينترنتي متصور شد   

دهـد؛ فـروش در كـالا و ارائـه در             قانوني وي محصول خود را فروخته يا ارائـه مـي           ةنماينديا  
) تكـالا يـا خـدم     (، شخص واسط، محـصول      نام دارد » گري مدل واسطه «مدل دوم كه    . خدمت

انجام معامله، مبلغ يـا درصـد معينـي را از     برابركند و در  متعلق به ديگري را معرفي و تبليغ مي       
گـري،    هـاي مـشهور واسـطه      مثـال يكـي از مـدل       رايب. كند  يك يا دو طرف معامله دريافت مي      
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هاي كسب و كار اينترنتـي در   بندي مدل كه اين مدل طبق تقسيم    است 1پرداخت بابت هر كليك   
 عنوان واسطه  در اين روش يك سايت به     . گيرد  قرار مي  (Affiliate)يگر، ذيل مدل پيوندي     علوم د 

كنـد و درواقـع كـاربراني كـه از سـايت واسـطه                كاربران را به سايت فروشندة كالا رهنمون مي       
به سايت فروشنده كالا  آن در نتيجة ،كنند، با مشاهده يك كالا بر روي آن كليك كرده          بازديد مي 
، سايت فروشنده مبلغ يـا پورسـانت        بينجامدحال اگر اين روند به خريد كالا        . شوند  يهدايت م 

  . دهد معيني را به سايت واسطه مي
  
  گري در كسب و كارهاي اينترنتي اجرت عادلانه براي واسطه. 2. 3

اخـذ پورسـانت    : كنند گري، اشخاص واسط به سه روش اجرت دريافت مي         هاي واسطه  در مدل 
ه ارزش يـك معاملـه بـا    ، اگرچ  هر معامله  در برابر ؛ مبلغ معين    )از هر معامله  درصدي مشخص   (

نظـر از مقـدار       صرف ،مثلاً ماهانه يك ميليون تومان    ( ثابت   مزددستمعاملة ديگر متفاوت باشد؛     
  ). شده معاملات انجام

 ثابـت   مـزد دسـت اتخاذ شـود؛ ماننـد       گفته  پيشالبته ممكن است تركيبي از دو يا سه روش          
 ـ شـده   حال پرسش مطرح  .  هر معامله  در برابر  پورسانت   علاوه به ن اسـت كـه كـدام روش يـا          اي

ت عي وض ـ آغـاز در  پرسـش لازم اسـت      ايـن   تر است؟ براي پاسخ به       ها به عدالت نزديك    روش
  . روشن شودحقوقي اشخاص واسط 

دهند، بـه چهـار دسـته تقـسيم          اي ارائه مي    اشخاصي كه خدمات واسطه    ،در حقوق تجارت  
، 1386اسـكيني،   ( براي انجام بعضي امـور     كار، عامل و متصدي تأسيسات     العمل دلال، حق : وندش مي

اسـاس دانـش،    اصل اولي براي پرداخت اجرت هر چهار نوع واسـطه، پرداخـت بـر    . )85-92ص
درواقـع  . گيـرد  و كوشش است كه البتـه تجربـه در دل دانـش جـاي مـي     ) سرمايه(آوردة مادي  

، غنـي   دادهكار گرفته و تلاشي كـه انجـام          بهكه   مادي ة، سرماي  خود دانش اندازةهركسي بايد به    
چهارم كه فاقد مصداق در فضاي مجـازي اسـت، سـه دسـته          ةدستبا اين رويكرد، به جز      . دشو

 : دنشو ميديگر تحليل 
ت دلال و يايـن وضـع  . رسـاند  دلال كسي است كه طرفين معامله را به هـم مـي        .دلال) الف

مبلغي معـين    سزاوارد كه وي را بابت انجام هر معامله         شو   موجب مي  شده  شارهمبناي پرداختيِ ا  
ملاك تعيين آن مبلغ معين نيز سطح كيفيت و كميت خدمتي است كه يك كسب و كـار                  . بدانيم

اين كيفيت و كميت خود وابسته به مـديريت سـايت، فنـاوري سـايت و                . دهد اينترنتي ارائه مي  
خذ پورسانت بابت هر معامله، با توجه به كار و خدمت مشخصي             ا ه،درنتيج. پشتيباني آن است  

 ه بـا  رسد؛ يعني بابت يـك معامل ـ      نظر مي  دهد، ناعادلانه به   كه يك كسب و كار اينترنتي ارائه مي       

                                                           
1. pay-per-click 
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شـده   چراكه خدمت ارائـه  ،صرف بالا بودن مبلغ نبايد كارمزد بيشتري دريافت شود       به  مبلغ بالا،   
 . شخص استدر تمامي معاملات به ميزان م

در . كنـد  معاملـه مـي   ) آمر(كار به نام خود و به حساب ديگري          العمل  حق .كار العمل حق) ب
 هـر معاملـه، بـه       در برابر مبلغ معين   علاوه    به ثابت   مزددسترسد تركيبي از     نظر مي  اين روش به  

 بايـد  آمر  هر معامله به حساب آمر است و     در برابر كه مبالغ دريافتي     تر باشد؛ چرا   عدالت نزديك 
از . پذير اسـت    ثابت امكان  مزددستكار را جبران نمايد، كه اين جبران از طريق           العمل عمل حق 

تقويـت  براي  كار را هرچه بيشتر       هر معامله، حق العمل    در برابر سويي اضافه كردن مبلغي معين      
دلال دريافت پورسانت در اين روش مانند آنچه در خـصوص  . كند تشويق مي  منافع آمر و خود   

 . رسد نظر مي شد، ناعادلانه به گفته
در عـرف   . كنـد  معاملـه مـي   ) آمـر (عامل كسي است كه به نام و حساب ديگري           .عامل) ج

در . تـوان وكيـل دانـست      شود و طبق قانون مدني عامل را مـي         كنوني به عامل، نماينده گفته مي     
ا مبلغـي بـه صـورت     كه اجرت وي ر)46، صتا فخاري، بي ( خصوص عامل، برخلاف تصور برخي    

دهد،  اساس ميزان فعاليتي كه انجام مي      رسد بايد اجرت وي تنها بر      نظر مي  دانند، به  پورسانت مي 
معين گردد؛ چراكه در انجام كاري كه آمر از عامل خواسته است، معلوم نيست كـه چـه ميـزان                    

 ـ. شـود  زمان، انرژي، دانش و هزينه مصرف مي       رنتـي كـه    بـارز در كـسب و كارهـاي اينت         ةنمون
هـا مـشتريان سـفارش       هاي خريد گروهي هستند كـه در آن        كنند، سايت  عنوان عامل اقدام مي    به

ها، وارد مذاكره و      آن سايت با تجميع سفارش     ،كالاي موردنظر خود را براي سايت ارسال كرده       
  .شود ها مي انجام معامله با فروشنده

  
 نتيجه. 4

 ضـرورت ايجـاد   مسائل كسب و كارهاي اينترنتي و       ه  ب تلاش بر اين بوده است كه     در اين مقاله    
نتـايج حاصـل از بررسـي ايـن          ترين  مهم.  پرداخته شود   در اين حوزه   قوانين خاص و كاربردي   

ضرورت ايجاد مرجعي قانوني براي ثبـت آثـاري ماننـد طـرح يـك               ) الف: ند از ا  مسائل عبارت 
بـراي   ،اسـت  هزينـه ، نبـوغ و     سايت، عكس و مانند آن كه معمولاً مستلزم صرف زمان، ابتكـار           

رسد كه ماهيت ارائة خـدمت        نظر مي  به) ب .حمايت از حقوق معنوي اين كالاهاي الكترونيكي      
كنـد، بـه نـوعي از         اشياست؛ چراكه شخصي كه اين خدمات را دريافت مـي          ةاجارالكترونيكي،  
هـاي   شـبكه  وي ماننـد سـرور   ياشـيا  ؛شـود  ي كه متعلق به ديگران است، منتفع مي      يشيء يا اشيا  

مـال  «عنـوان   هاي ديجيتالي كه به هاي برخط از طريق فروش آيتم    درآمدزايي بازي )  ج .ديجيتالي
ع گذار من  قانون از سوي   بايد شوند، به دليل نداشتن ماليت و منفعت عقلايي        شناخته مي » مجازي

  .ها در فضاي مجازي هاي قانوني براي اجرت واسطه لزوم تعيين چارچوب) ؛ ددشو
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فضاي مجازي و كسب و كارهـاي اينترنتـي، بـستري بـسيار     حال بايد توجه داشت كه    هر به
از سويي شبكة جهاني اينترنت، ابزاري مفيد براي بازاريـابي          . ها شغل است   مناسب براي ميليون  

روز و كـاربردي و نيـز اصـلاح قـوانين            در اين راستا ايجـاد قـوانين بـه        . خدمات مختلف است  
 از  گيبـر جنبـة بازدارنـد      افـزون قوانيني كه   . دكن   ان ديگري مهم جلوه مي    موجود، بيش از هر زم    

فرصت فعاليت و رشد را براي كسب و كارهـاي اينترنتـيِ قانونمنـد         بايداي،   م رايانه ئوقوع جرا 
هـاي   كه از ويژگـي » شفافيت«درنهايت .  اين به معناي عادلانه بودن قوانين است    و سازند فراهم

  . ها خواهد شد عدالتي  موجب دوري از بسياري بيذاتي فضاي مجازي است،
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  .6 معرفت اقتصاد اسلامي، ش .الگوهاي نوين
  
  خارجي-ب

1. Angehrn, Albert (1997), Designing Mature Internet Business Strategies: The ICDT Models, 
European Management Journal, vol. 15, NO. 4, pp. 361-369. 

2. BBB Code of Online Business Practices. 
3. Lumpkin, G.T/ Dess, G. Gregory (2004), E-Business Strategies and Internet Business 

Models: How the Internet Adds Value, Organizational Dynamics, vol. 33, No. 2, pp. 161-
173. 

4. MacInnes, Ian/ Hu, Lili (2007), Business models and operational issues in the Chinese 
online game industry, Telematics and Informatics, No. 24, pp. 130-144. 

5. Mahajan, Vijay/ Venkatesh R. (2000), Marketing modeling for e-business, International 
Journal of Research in Marketing, No. 17, pp. 215-225. 

6. Manecke, Nicola/ Schoensleben, Paul (2004), Cost and benefit of Internet– based support 
of business processes, International journal of production economics, No. 87, pp. 213-229. 


