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  مقدمه. 1
هاي   الكترونيكي كردن دادرسي وجود دارد، چالش در كشورمان براي كه زياديبا وجود تمايل

رود كه وجود داشته  اي بر سر راه اين نوع از دادرسي وجود دارد يا حداقل انتظار مي عمده
 الكترونيكي حاكم نيست؛ در عين دادرسيماهوي متفاوتي بر قواعد  بايد توجه داشت كه .باشد

رسيدگي، استماع شهادت  ةجلسحال، اگر قرار باشد از ارتباطات الكترونيكي براي برگزاري 
تا حدود ) آيين دادرسي(استفاده شود، واضح است كه تشريفات . ..شهود، تبادل لوايح، ابلاغ و
   .زيادي متفاوت خواهد بود

اينكه بخشي از فرايند مانند : توان از دو جنبه نگريست ردن دادرسي را ميالكترونيكي ك
رويكرد دوم آن است كه تا حد . ثبت دادخواست، ابلاغ و گزارش پرونده الكترونيكي شود

. صورت الكترونيكي انجام گيرد بهويژه در دعاوي حقوقي   مختلف دادرسي، بههاي بخشامكان، 
. آيد كه نياز به بررسي دارد اي در عمل پيش مي شكلات عديدهاگر رويكرد دوم اتخاذ شود، م

پذير است، از  صورت الكترونيكي، اگرچه از نظر فني امكان بهرسيدگي ةجلستشكيل براي مثال، 
به همين دليل، .  زيادي داردة، هزيندشوآن جهت كه براي آن بايد ابزارهاي مختلفي فراهم 

 آنها بسيار زياد نيست، ةخواست اغلب الكترونيكي كه استفاده از اين شيوه در دعاوي تجاري
 ةسامان زيرا در دعاوي الكترونيكي خرد مانند اختلاف ميان راننده و مسافر در ،ستين صرفه به

 كارفرما ةكالا، اغلب اختلاف از طريق مداخل اسنپ يا اختلاف بين فروشنده و خريدار در ديجي
. كند شود و طرح دعوا ضرورتي پيدا نمي  ميوفصل حل موجود يها دستورالعمليا مراجعه به 

 ،تواند از منظر دادرسي عادلانه محل ايراد باشد  ميدادرسي الكترونيكي سازوكارعلاوه،  به
طرفين در حضور مقام رسيدگي ) چهره به چهره( رودرروييچراكه يكي از لوازم اصل تناظر، 

تشكيل  ةزمينكيل يا فراهم ساختن ها، تش در كشورمان در مقام رسيدگي به پرونده. است
 و اگر قرار بر الكترونيكي كردن دادرسي باشد، بايد  دادرسي الزامي استةحداقل يك جلس

گاه شاهد يا مطلع دليل يا يكي از  علاوه، هر به. تمهيدي در اين خصوص انديشيده شود
 ةجلسشكيل توان بدون ت مستندات هريك از طرفين دعوا باشد، معلوم نيست كه چگونه مي

در عين حال، الكترونيكي كردن  .دادرسي به محتواي شهادت يا اطلاعات افراد دست يافت
صورت الكترونيكي انجام  بهتواند  بايگاني قرارها و احكام مي. دادرسي مزاياي متعددي دارد

تر  هزينه تر و كم  پشتيبان از مدارك در فضاي مجازي بسيار آسانة نسخةبندي و تهي دسته. گيرد
  . از بايگاني كاغذي است

شرح به بررسي فرايند و لوازم عملياتي دادرسي مدني  اين مقاله ضمن دو گفتار، بدين
فرايند دادرسي مدني الكترونيكي و لوازم و مراحل عملياتي دادرسي : پردازد الكترونيكي مي

  .مدني الكترونيكي



  
 211                                                        فرآيند اجرايي و روية عملي: دادرسي مدني الكترونيكي 

   فرايند دادرسي مدني الكترونيكي.2
شورهاي ديگر، از جمله ايالات متحده، كانادا و انگليس، تدابيري براي به لحاظ تطبيقي، در ك

 ةنام اينترنتي لوايح، ابلاغ از طريق ةجلسات دادرسي، مبادل) لاين آن(برگزاري برخط 
ديداري ـ شنيداري شهود  ةمواجهالكترونيكي، اينترنتي كردن جلسات دادرسي تا حد امكان و 

 .دگستري يا اينترنت، انديشيده شده است داخلي داةن از طريق شبكاو مطلع

هاي  پيام م ايالات متحده، بر ضرورت ابراز ادله، مدارك و داده.د.از قواعد آ 26 ةقاعد
اي را بعد از دستور  روزه 14الكترونيكي از سوي طرفين دعوا تأكيد كرده و براي آن مهلت 

 درخواست رسيدگي روز پس از ثبت 120دادگاه براي برگزاري نشست مشترك كه اغلب 
ارزيابي با  ةنحوهمين كشور به  56و  12علاوه، قواعد  به. استده كرشود، مقرر  تعيين مي

عنوان  بهتوان قبول اسناد و مدارك الكترونيكي را  بنابراين مي. مدارك الكترونيكي ارتباط دارد
  .وضوح مشاهده كرد لا به دليل در محاكم كامن

ي به نقش ارتباطات الكترونيكي در دادرسي مدني در حقوق انگليس، قواعد متعدد
  ةنحواختصاص دارد، در بندهاي مختلف » مدارك دادگاه«كه به  5 ةاند؛ از جمله قاعد پرداخته

 الكترونيكي مدنظر قرار داده ةتهيه، امضا، تحويل، ابلاغ، بايگاني و ارسال مدارك را به شيو
 ةقاعد الكترونيكي در قواعد مختلف از جمله ة تعامل از طريق نامةبر آن، نحو علاوه .است

  .مطرح شده است 6) 2)(7(و  6) 2)(1(
فرايند دادرسي مدني الكترونيكي، به لحاظ اصول و قواعد حاكم، با دادرسي مرسوم تفاوتي 

، ما را بر آن كند ميدادرسي ايجاب  ةشيوندارد؛ در عين حال، مقتضيات جديدي كه تغيير 
  . ن دادرسي را از ابتدا تا انتها مرور كنيم و اوصاف آن را بشناسيمدارد كه فرايند اي مي

پرونده، رسيدگي و /تقديم الكترونيكي دادخواست، ثبت و بايگاني الكترونيكي دادخواست
 سازوكاراستماع الكترونيكي، صدور و ابلاغ الكترونيكي رأي، شكايت الكترونيكي و نقش 

مله مواردي هستند كه در فرايند دادرسي مدني  از ج،اجراي رأي ةمرحلالكترونيكي در 
  .شود ترتيب بررسي مي بهاين موضوعات . دهند الكترونيكي از آغاز تا پايان روي مي

  
  تقديم الكترونيكي دادخواست. 2.1

 ةشـمار  (اي يـا مخـابراتي     هـاي رايانـه     اسـتفاده از سـامانه     ة نحـو  ةنام ـ آيـين  7 ةمـاد به موجـب    
هـاي    استفاده از سامانه   ة قضاييه در خصوص نحو    ة قو رئيس 24/05/1395ـ 9000/29849/100

 ةنام ـ  آيين براساسچگونگي طرح شكايت و دعوا از طريق الكترونيكي         «،  )اي يا مخابراتي   رايانه
 ـ ةنام ـ آيـين  1 ةماد مطابق با    .» خدمات الكترونيك قضايي است    ةارائ ك ي ـ خـدمات الكترون   ةارائ

اشـخاص  «،  )قـضاييه  ةقو رئيس 22/03/1391خ  مور 100/10118/9000ةشمار ةمصوب (قضايي
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حقيقي يا حقوقي جهت طرح و پيگيري دعاوي و شـكايات و سـاير امـور قـضايي، از طريـق                     
 الكترونيكـي و    هـاي   سـامانه و با اسـتفاده از      » درگاه خدمات قضايي  «يا  » دفاتر خدمات قضايي  «

  . »مخابراتي اقدام نمايند
در روش اقـدام از طريـق درگـاه،         «،  لكترونيـك قـضايي    خدمات ا  ةارائ ةنام آيين 4 ةمادبنابر  

همـراه مـستندات مربوطـه،       بـه خواهان يا شاكي دادخواست يا درخواست يا شـكايت خـود را             
 ـ ةمحاسـب صورت سند الكترونيكي تبديل نموده و پـس از           به دادرسـي توسـط سـامانه و        ة هزين

 مستندات، به دفتر خدمات     پرداخت الكترونيك آن، كد رهگيري را اخذ و با همراه داشتن اصل           
 شـده  هيته مطابقت اسناد الكترونيكي دأييتدفتر خدمات قضايي پس از    .نمايد  ميقضايي مراجعه   

 ربـط   ذيبا اوراق ابرازي از سوي متقاضي، آن را از طريق سامانه خـدمات قـضايي بـه مرجـع                    
  .»نمايد ميارسال 

 در  نـام   ثبـت ، احـراز هويـت و       دهنده براي ثبت الكترونيكي آن      شرط اقدام دادخواست    پيش
 اسـتفاده از    ة نحـو  ةنام ـ آيـين  10 ةبه موجـب مـاد    . است)  الكترونيكي نام  ثبت ةسامان(سامانه ثنا   

احراز . ، نيازمند احراز هويت استنام  ثبتتأييد و نهايي شدن     «،  اي يا مخابراتي   هاي رايانه  سامانه
هاي مطمئن ديگر، صـورت      ا روش  خدمات الكترونيكي قضايي ي    تواند از طريق دفاتر    هويت مي 

 نام الكترونيكـي و دريافـت حـساب كـاربري          اي الكترونيكي براي ثبت    سامانهسامانه ثنا،   . »گيرد
از (ابلاغ الكترونيكي و اطلاع اصحاب دعوا و ساير اشخاص مرتبط با دعوا   ةلازم كه خود    است

 .شود ميان دعوا، محسوب از جري) ر داو وگذار، كفيل، شاهد وثيقهجمله وكلا و كارشناسان، 

 درگاه«يا » دفاتر خدمات قضايي« تقديم الكترونيكي دادخواست، اين عمل از طريق ةدر شيو
 ةنام آيين ةماد(گيرد   انجام ميهاي الكترونيكي و مخابراتي و با استفاده از سامانه» خدمات قضايي

فرد به هر پرونده اختصاص  الكترونيكي و منحصربه ةشمارو يك )  خدمات الكترونيك قضاييةارائ
 در هر پرونده را از طريق اينترنت هگرفت انجامتوان اقدامات  يابد كه با داشتن آن و رمز پرونده، مي مي

 ةارائ ةنام  آيين5 ةمادبه موجب .  پيگيري كرد)www.adliran.ir(و مراجعه به تارنماي مربوط 
، خواهان يا شاكي )دفاتر خدمات قضايي(در روش اقدام از طريق «، رونيك قضاييخدمات الكت

همراه مستندات آن به دفتر خدمات قضايي  بهدادخواست يا درخواست يا شكايت خود را 
 دادرسي از طريق سامانه و ةهزين ةمحاسبدفتر مذكور پس از احراز هويت و . دهد تحويل مي

ادشده را به سند الكترونيكي تبديل كرده و به رؤيت متقاضي پرداخت الكترونيك آن، اسناد ي
 با اوراق ابرازي از سوي وي، آن را شده هيتهيد مطابقت اسناد الكترونيكي أيرساند و پس از ت مي

  .»نمايد مي ارسال ربط ذي خدمات قضايي به مرجع ةاز طريق سامان
 ةنام آيين 8 ةمادبه موجب . اردعلاوه، امكان ارجاع پرونده به شكل الكترونيكي وجود د به
 شده ثبتكايت يا دادخواست مقام ارجاع، ش«، اي يا مخابراتي هاي رايانه استفاده از سامانه ةنحو
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 به )قضايي ةپروند مديريت ةسامان (را با رعايت تخصص و ترتيب وصول، فوراً از طريق سمپ
 كشوري، رديف فرعي، يكتاي ةشمارپس از ارجاع پرونده، . دهد يكي از شعب ارجاع مي

 خواهد شد كه بايد از طريق ابزارهاي ارائهبايگاني و رمز پرونده، توسط سمپ  ةشمار
كننده دادخواست يا شكايت قرار  الكترونيكي مانند پيامك يا پست الكترونيكي در اختيار تقديم

  .)32ـ33 :1396افتخارجهرمي و السان، (» دگير
  

  پرونده/ادخواستثبت و بايگاني الكترونيكي د. 2.2
صورت  توان، حتي در مورد اسنادي كه به معناست كه مي بدينالكترونيكي كردن فرايند بايگاني 

شوند، قسمتي از فرايند تنظيم سند يا اقدامات پس از  كاغذي و كاملاً در محيط سنتي تهيه مي
اغذي همچون توان از مدارك ك براي مثال، مي.  الكترونيكي انجام دادةتنظيم آن را به شيو

، روگرفت الكترونيكي تهيه كرده و پس از ثبت كاغذي ..هاي بانكي، وكالتنامه و شناسنامه، فيش
  .صورت الكترونيكي بايگاني كرد بهاي از آن و مدارك الكترونيكي را  سند، نسخه

چراكه  ،هاي پولي و زماني است  بهره گرفتن از اين شيوه، كاهش هزينهتأثيرحداقل 
حسب مورد به اصحاب دعوا و نظام دادرسي . ..، بايگاني ووآمد رفتهمچون كپي، هايي  هزينه

  . شود تحميل نمي
  :برخي از مزاياي بايگاني الكترونيكي بدين شرح است

دسترسي به محتواي آنچه بايگاني شده و درج يا حذف هرگونه مطلبي از  .1
ت بيومتريك يا رمز اي اطلاعا  پارهةارائسوي كارمند يا شخص مجاز در آن، تنها با 

پذير است؛ همين امر از نفوذ و ورود   كلي با دسترسي به سامانه امكانطور بهورود و 
 .كند اشخاص بدون مجوز پيشگيري مي

كه افزودن يا كاستن از د شو طراحي يا گونه بهبايگاني الكترونيكي بايد  .2
ري مندرجات آن پس از بايگاني، از سوي شخص داراي مجوز يا هر شخص ديگ

 .قابل تشخيص باشد

بايد امكان ورود، مشاهده، چاپ يا روگرفت الكترونيكي محتواي بايگاني  .3
 .الكترونيكي از سوي شخص داراي مجوز، وجود داشته باشد

پشتيبان باشد تا در صورت از  ةنسخاطلاعات بايگاني الكترونيكي بايد داراي  .4
 .هاي اصلي به آن مراجعه شود بين رفتن يا نقص داده

يد امكان عكس گرفتن از امضاي دستي يا اثرانگشت شخص يا ساير با .5
 .آن به همان شكل واقعي، وجود داشته باشد ةذخيرهاي زيستي و  شناسه
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 ةنسخ باشد كه بتوان در صورت لزوم، يا گونه بهبايگاني الكترونيكي بايد  .6
 علائم و شده، امضاها بايگانيهاي  كاغذي يا الكترونيكي از تمام يا قسمتي از داده

 . بيومتريك تهيه كرد

جاي امضاي  به) ... واي.ان . دي ژنتيكي،علائممانند (هاي زيستي  امكان استفاده از شناسه
ها  در هر حال، اين شناسه. دستي يا مهر جوهري شخص در بايگاني الكترونيكي وجود دارد

در عمل، در . كردنحوي بايگاني شده باشند كه بتوان از طريق آنها تشخيص هويت  بهبايد 
دليل ارزان بودن تهيه و ذخيره،  بهيا رمز ورود /بايگاني الكترونيكي از اثرانگشت الكترونيكي و

حجم بودن، كاربرد زياد آن در روابط تجاري و شناسايي آن در قوانين و مقررات و نيز  كم
نگشت هر شخص ا همتا بودن اثر همچنين بي. گيرند كاغذي از آن، بهره مي ةنسخ ةقابليت تهي

شود تا بتوان براي تشخيص هويت وي در تمام نقاط دنيا بدان  مي سببنسبت به ديگران، 
  .استناد كرد

كه قواعد بنيادين مربوط مراعات شود،  صورتيبنابراين، الكترونيكي كردن فرايند بايگاني، در
  نظرريزن  صحت اين فرايند، انجام آةبديهي است كه لازم. رو نيست هبا هيچ مانعي روب

عنوان  بهن فناوري اطلاعات و رايانه ان بايگاني و مشروط به استفاده از متخصصامتخصص
  .استهمكار 
  

  رسيدگي و استماع الكترونيكي. 2.3
هاي لازم براي آن  رسيدگي به دعاوي در فضاي مجازي، مستلزم فراهم ساختن زيرساخت

دهند كه شرايط و  و نشان مي كنند ميها، دادرسي عادلانه را تضمين  اين زيرساخت. است
  . هاي عملي براي رعايت تساوي ميان اصحاب دعوا فراهم است زمينه

اصحاب  ةهمصورت الكترونيكي، از جمله نيازمند ابلاغ صحيح به  بهتشكيل جلسه 
يا با توافق، ابلاغ ) كه نيازمند وضع قانون است(كه طرفين به حكم قانون  صورتيدر. دعواست

 مذكور  ة را پذيرفته و نوع ابلاغ را مشخص كرده باشند، در آن صورت ابلاغ به شيوالكترونيكي
تواند با احراز آن، وارد رسيدگي  دارد و دادگاه مي» قانون«اعتبار ) براي مثال، ايميل يا پيامك(

  .شود
براي مثال، . در عين حال، رعايت قواعد و تشريفات، براي روند رسيدگي ضروري است

 پنج روز در مورد اشخاص مقيم ةباشد، بايد حداقل فاصله گرفتالكترونيكي انجام اگر ابلاغ 
در صورت (ماه   يا يك) در فرضي كه يكي از اصحاب دعوا مقيم خارج باشد(ايران يا دو ماه 

  .م رعايت شود.د.آ. ق73 و 64به حكم مواد ) المكان بودن يكي از خواندگان مجهول
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الكترونيكي دادرسي  ةشيوكه خود قالب الكترونيكي دارند، براي استماع اسناد و مداركي 
 آنها، ةشد  اسكنةنسخاما در مورد اسناد كاغذي، از آن جهت كه . مناسب و اغلب كافي است

براي مثال، از . در حكم كپي است، در بسياري از موارد، دادرسي الكترونيكي كافي نخواهد بود
) انكار يا ترديد(كاغذي را احراز كرد يا به تعرض توان اصالت سند  شده نمي  اسكنةنسخروي 

  .دكرشود، رسيدگي  يا جعلي كه مطرح مي
 ةهمكه دادرسي الكترونيكي، لزوماً و براي كنند   مي اثباتها محدوديتها و  اين واقعيت

در مراحلي مانند ثبت دادخواست، ابلاغ و . فرايند رسيدگي به دعاوي حقوقي كافي نيست
توان از اين شيوه بهره گرفت، اما در حال حاضر، برگزاري جلسات رسيدگي   ميبايگاني پرونده

هايي كه آن را در حد غيرممكن  لاين با مشكلات و محدوديت صورت آن بهو استماع ادله 
  .روست هسازد، روب دشوار مي

  
   صدور و ابلاغ الكترونيكي رأي.2.4

 ارائهحلي كه بايد در آنجا اجرا شود، صورت كاغذي به دادگاه م بهمرسوم است كه رأي صادره 
توان تصور كرد كه رأيي  با اين وصف، آيا مي. شود تا از جمله اجراي آن بررسي شود مي
صورت الكترونيكي صادر و در همان قالب براي طي مراحل بعدي عرضه شود؟ اين بحث  به
  . و تحريف باشدتواند موضوع جعل كه رأي الكترونيكي مي دارد اهميت نظرويژه از آن  به

قانون آيين دادرسي مدني و ساير قوانين كشورمان در اين خصوص ساكت است و بايد به 
چون در داوري، تبعيت از تشريفات قانون .  داوري مراجعه كرددر خصوصرويه و مقررات 

 آيين دادرسي مدني الزامي نبوده و همين امر، امكان ابداع يا استفاده از تشريفات سريع و ارزان
المللي  در مورد داوري، اسناد مختلفي در سطح بين. مثل ابلاغ الكترونيكي را فراهم آورده است

به موجب . وجود دارد كه بر كتبي بودن رأي داوري و امضاي آن از سوي داوران تصريح دارند
. »صورت كتبي باشد و به امضاي داور يا داوران برسد بهرأي بايد «ب، .ت.د. ق30 ةماد 1بند 
 مصدق ةنسخ«كند كه خواهان شناسايي و اجراي رأي، بايد   تصريح مي1958 كنوانسيون 6 ةدما

الكترونيكي ) فايل(به نظر متخصصان فناوري اطلاعات، پوشه . دكن ارائه را 1»اصل رأي
اي كپي  توان در فضاي رايانه ها را مي  پوشهة زيرا هم،تواند واجد عنوان اصل يا كپي باشد نمي
  .)Electronic Arbitration, 2003: 50(كرد 

هاي مختلف براي تضمين  امروزه روش.  مطلق پذيرفتطور بهتوان  را نمي مذكورديدگاه 
 ةرويا، .ت. ق2 ةماد »ط«ند ه به موجب بكچنان. پيام، ابداع و عملياتي شده است ايمني داده

                                                            
1. Duly authenticated original award 
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با تعيين تاريخ و منشأ و مقصد آن » پيام داده«اي است براي تطبيق صحت ثبت  رويه «1ايمن
از يك زمان » پيام داده«سازي  براي يافتن هرگونه خطا يا تغيير در مبادله، محتوا و يا ذخيره

  :كند همان ماده، سيستم اطلاعاتي مطمئن را به شرح زير تعريف مي »ح«بند . »خاص
 و نفوذ سوءاستفادهنحوي معقول در برابر  به. 1: سيستم اطلاعاتي است كه«

 ؛سطح معقولي از قابليت دسترسي و تصدي صحيح را دارا باشد. 2 ؛محفوظ باشد
دهد پيكربندي و  نحوي معقول متناسب با اهميت كاري كه انجام مي به. 3

  .» ايمن باشدةموافق با روي. 4 ؛سازماندهي شده باشد
ز آن كه ا) مادي(پيام در مقايسه با معادل خارجي  با درنظر گرفتن اصل رفتار يكسان با داده

ا كشورمان ذكر شده است، .ت. ق6 ة و قسمت اول ماد1996 ة قانون نمون8 ةجمله در ماد
بر اين، از نظر  علاوه.  دادارائه نيويورك 1958 كنوانسيون 5 ةتوان تفسير منعطفي از ماد مي

اصل و مصدق رأي داوري،  ةنسخ از الزامي دانستن 5 ة مادةپژوهشگران مشهور داوري، فلسف
از . )Fouchard, 1675: 970( آن است ةصادركنندت به صحت رأي و هويت داوران اطمينان نسب

توان  توان با بهره گرفتن از مدرك الكترونيكي ايمن به اين اهداف دست يافت، مي كه مي آنجا
)  نيويورك1958 كنوانسيون 5 ةمذكور در ماد(چنين مدركي را واجد اوصاف رأي قابل اجرا 

  .دانست
 US Revised Uniform Arbitration Act(داوري  متحدالشكل قانون 33 ةه، ماددر ايالات متحد

of 28 August 2000(شيوة تواند به  كند كه امضاي رأي از سوي داوران مي  تصريح مي
توان از طريق امضاي الكترونيكي مطمئن كه در مدرك  دليل اينكه مي به. الكترونيكي انجام گيرد

 و در نتيجه صحت و انتساب آن به رفته شده، اصالت رأي الكترونيكيكار گ الكترونيكي ايمن به
داوران امضاكننده را اثبات كرد، هيچ منعي در مسير صدور، شناسايي و اجراي رأيي كه 

  .صورت الكترونيكي صادر شده و نسخه يا پشتيبان كاغذي ندارد، موجود نيست به
 اول اينكه، به لحاظ ؛لي آثاري داردابلاغ رأي به اصحاب دعوا از نظر حقوق ماهوي و شك

كند يا اعلام  ماهوي رأي، حقوقي را حسب مورد براي يكي از طرفين دعوا يا هر دو ايجاد مي
كم و كاست آن اهميت زيادي  در نتيجه ابلاغ بي. دارد و داراي اعتبار امر قضاوت شده است مي
 اتاق موظف ةالمللي، دبيرخان  اتاق بازرگاني بين1998 مقررات 28 ة ماد1به موجب بند . دارد

عد ديوان داوري  قوا26 ة ماد5بند . دكنرا ابلاغ »  توسط ديوان داوريامضاشده ةنسخ«شده كه 
  .رأي ابلاغ شود» كپي مصدق«دارد كه بايد  مقرر مي) 1998( 2المللي لندن بين

                                                            
1. Secure Method 
2. Rules of London Court of International Arbitration 



  
 217                                                        فرآيند اجرايي و روية عملي: دادرسي مدني الكترونيكي 

هاي  شروع مهلت ةنقطدر واقع ابلاغ، . رفتتوان ناديده گ آثار شكلي ابلاغ را هم نمي
. سازد نفع را از حق اقدام براي هميشه محروم مي مختلف است كه عدم اقدام در آن مهلت، ذي

المللي، مهلت درخواست تصحيح   قواعد داوري اتاق بازرگاني بين29 ةبراي مثال به موجب ماد
 1همين مهلت در بند . طرفين است روز از تاريخ ابلاغ آن به 30اشتباهات و خطاهاي رأي، 

  .ب كشورمان پذيرفته شده است.ت.د. ق32 ةماد
آيا : با اين اوصاف، عملي شدن دادرسي الكترونيكي، مستلزم پاسخ به پرسشي ديگر است

  گيري از ارتباطات الكترونيكي در فضاي ايمني انجام گيرد؟ تواند با بهره ابلاغ رأي مي
 پست ة رمزنگاري و سامانةامروزه فناوري پيشرفت. پاسخ به اين پرسش مثبت است

نحوي  بهسازد كه آراي داوري و ساير مدارك  اين امكان را فراهم مي) مطمئن(الكترونيكي امن 
 مورد ترديد قرار نگيرد، مبادله و 1)ساز اصل(كه صحت و انتساب آن به مقام صادركننده 

  .بايگاني شوند
 كيفـري  دادرسـي  آيـين  قـانون  175 ةمـاد وجـب   در حال حاضر، در حقوق كشورمان بـه م        

 نگـار   پيـام  قبيـل  از،  مخـابراتي  و اي رايانـه ) هـاي   سيستم (هاي  سامانه از استفاده«،  )92 مصوب(
، پرونده ارجاع،  دعوي يا شكايت طرح براي،  تلفن و نمابر،  دور راه از تصويري ارتباط،  )ايميل(

 دادرسـي  به راجع مقررات رعايت با قضايي نيابت همچنين و قضايي اوراق ابلاغ،  متهم احضار
  . »است بلامانع الكترونيكي

 اصل بر ابـلاغ الكترونيكـي       ، خدمات الكترونيك قضايي   ةارائ ةنام  آيين 7 ةمادهمچنين طبق   
است؛ يعني ابلاغ به هريك از اصحاب دعوا يا وكلا يا نمايندگان ايشان يا ساير اشخاص دخيل                 

در صـورت عـدم دسترسـي بـه         « و تنهـا     2گيرد  رونيكي انجام مي  صورت الكت  بهو مرتبط با دعوا     
  .» تلفن همراه، ابلاغ و احضار به صورت فيزيكي انجام خواهد شدةنشاني الكترونيكي و شمار

  
   اعتراض الكترونيكي به رأي.2.5

هاي  در مورد دادرسي. صورت الكترونيكي انجام گيرد بهتواند  اعتراض به رأي مي
، اگر قانون شكايت از رأي را 3دامنه  دگي به دعواي راجع به ناممانند رسيالكترونيكي،  تمام

همچنين، در دادرسي . صورت الكترونيكي انجام گيرد بهقبول كرده باشد، اعمال اين حق بايد 

                                                            
 او يا از طرف ةوسيل به» پيام داده«است كه » پيام داده«منشأ اصلي «: كند را چنين تعريف مي» ساز اصل«ا، .ت.ق 2 ةادم »ب«بند . 1

 .»كند نخواهد شد به عنوان واسطه عمل مي» پيام داده«شود اما شامل شخصي كه در خصوص  او توليد يا ارسال مي

اي الكترونيكي   سامانه، ابلاغةسامان« ،اي يا مخابراتي هاي رايانه ه از سامانه استفادة نحوةنام آيين 1 ةماد »ح«به موجب بند . 2
،  قانوني آنان، دفاتر خدمات قضايي، كارشناسانةاست كه بر بستر شبكه قابل دسترسي و استفاده براي طرفين دعوا يا نمايند

  . »ورت الكترونيكي استص ضابطان قضايي و ساير اشخاص مرتبط جهت ابلاغ اوراق قضايي و نشر آگهي به
3. Domain name. 
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تجديدنظر، فرجام، اعتراض (توان برخي از مراحل شكايت، مانند ثبت دادخواست  سنتي، مي
با اين . صورت الكترونيكي درآورد بهب شكايت و بايگاني را و ابلاغ به اصحا) شخص ثالث

  .گيرد توجهي صورت مي شايانجويي  روش، در مصرف كاغذ و نيز هزينه و وقت، صرفه
م و .د.آ. و ضوابطي است كه در قها محدوديتشكايت الكترونيكي از رأي، تابع همان 

كي بايد مهلت شكايت را رعايت از جمله اينكه، شا. قوانين و مقررات مرتبط معين شده است
 346 ةما(د كن طرفين اعمال ةو اصل تناظر را در رابط» تبادل لوايح«كند؛ دادگاه حتماً بايد 

 براي خود ـ و حسب مورد، مخاطب  راو اصحاب دعوا بايد نشاني معتبر الكترونيكي) م.د.آ.ق
  .ـ جهت انجام صحيح ابلاغ معرفي كنند

 مقاطع و مراحلي همچون تجديدنظر و فرجام، تشكيل  مهم آن است كه چون درةنكت
صورت الكترونيكي  بهتواند  ها مي دادرسي الزامي نيست؛ بخش بيشتري از اين رسيدگي ةجلس
صورت الكترونيكي به طرفين  بهتوان رأي صادره را  بيني تمهيدات لازم، مي حتي با پيش. درآيد
ابلاغ رونوشت اوراق و مدارك و قرار يا در صورت ارجاع امر به كارشناس، د كرابلاغ 

  .صورت كاملاً الكترونيكي انجام گيرد بهكارشناسي به وي 
هاي  ها و زيرساخت بديهي است كه چنين اقداماتي، از جمله نيازمند فراهم بودن زمينه

  .استضروري براي آن 
  

  اجراي رأيمرحلة  الكترونيكي در سازوكار نقش .2.6
 ،صورت الكترونيكي انجام گيرد بهتواند   كه در مورد اجرائيه نيز مينظر از ابلاغ و اخطار صرف

اجراي برخي آرا تنها ممكن است در فضاي مجازي متصور باشد و به همين دليل، فرايند اجرا 
براي مثال، هرگاه شخصي در طراحي . در چنين مواردي نيز لاجرم، كاملاً الكترونيكي است

 كلي يك تارنماي ديگر را كاملاً كپي و ةرنگ، طرح و شاكلسايت اينترنتي براي خود، تركيب 
 محرز شود كه سايت 1)هو ايز( يا اينكه با اطلاعات دريافتي از ،سازي كرده باشد شبيه

تواند   دادگاه مي،2شده، صوري است و صرفاً براي فريب اشخاص طراحي شده است طراحي
سازي از سايت ديگري نباشد،  يهنحوي كه شب بهحكم به بستن سايت، يا طراحي مجدد آن 

  . دكنحكم 

                                                            
1. www.whois.net  

آلات خارجي توليد پارچه، ممكن است خواهاني كه  براي مثال، براي فريب كارشناسان رسمي دادگستري در ارزيابي ماشين. 2
) آلات براي فروش ماشين(سايت صوري  ، وباست آلات وي دچار حريق شده و درصدد دريافت خسارت از بيمه ماشين

سايت آلات را در سايت مذكور بيش از قيمت واقعي اعلام كرده و در مقام راهنمايي، نشاني اين  طراحي كرده و قيمت ماشين
  . دكنه را به كارشناس دادگستري ارائ



  
 219                                                        فرآيند اجرايي و روية عملي: دادرسي مدني الكترونيكي 

 طور به. شود نيز صادق است دامنه صادر مي  همين بحث در مورد آرايي كه در خصوص نام
دامنه در فضاي مجازي    تجاري و نامعلائم ،1كلي، حقوق اشخاص نسبت به پوشش تجاري

عليه متعرض توان حكم را   و اگر مورد تعرض قرار گيرد، مياستمورد حمايت قانون 
  .صورت كاملاً الكترونيكي اجرا كرد به) عليه محكوم(

     
   لوازم و مراحل عملياتي دادرسي مدني الكترونيكي.3

در فرايند اجراي دادرسي مدني الكترونيكي، يعني عملياتي كردن اين دادرسي بايد اصول و 
 از آنها هر كداماركرد قواعدي مدنظر قرار گيرد؛ پرداختن به اين اصول و قواعد، جزئيات و ك

  .سازد را بيشتر روشن مي
دهد كه بسياري از كشورها بر ماهيت اختياري دادرسي مدني  تطبيقي نشان مي ةمطالع

 جرائم دادرسي آيين قانون(ك .د.آ.در ق. )133ـ134 :1391زركلام، (اند الكترونيكي تأكيد كرده
ق انتخابي براي اصحاب دعوا از كشورمان، قانون ح) الكترونيكي دادرسي و مسلح نيروهاي

 . نشده استقائل) الكترونيكي يا سنتي(حيث انتخاب نوع دادرسي 

معناست كه آيا اصحاب دعوا  بديناجباري يا اختياري بودن دادرسي مدني الكترونيكي 
كند كه روال  كننده تعيين مي توانند نوع دادرسي خود را انتخاب كنند يا اينكه دادگاه رسيدگي مي
  رسي اختلافات آنها الكترونيكي يا سنتي باشد؟داد

در ايالات متحده، سابقاً اعتقاد بر حق انتخاب اصحاب دعوا ميان دادرسي الكترونيكي يا 
شود  امروزه با گسترش فناوري اطلاعات، اين ايده تقويت مي. )123ـ124 :1390مهرافشان، (سنتي بود 

در دادرسي دولتي، توسط قانون تعيين شده و ي خواهند بود كه سازوكاركه اصحاب دعوا تابع 
عبارت ديگر، هرچند اصحاب دعوا در  به. دشو ميبه طرفين و نظام دادرسي تحميل 

هاي دولتي  هاي غيردولتي در انتخاب نوع دادرسي حق انتخاب دارند، اما در رسيدگي دادرسي

                                                            
يك محصول تعريف كرد كه ظاهر آن را  ةهاي متمايزكنند  ويژگيةتوان به كلي را مي) Trade Dress(پوشش تجاري . 1

اي كه آن محصول را در  گونه به. شود  طراحي يك ساختمان ميةبندي و حتي نحو دهد و شامل شكل، قالب، بسته تشكيل مي
هايي است كه  در كشورهاي صنعتي، پوشش تجاري مشمول حمايت. كنندگان از محصولات ديگر متمايز سازد نظر مصرف

  .عبارت ديگر، پوشش تجاري از اقسام مالكيت فكري است به. قرر شده استبراي مالكيت فكري م
يعني اينكه » عملياتي«. براي اينكه پوشش تجاري مورد حمايت باشد، بايد عملياتي شده و داراي ويژگي متمايزكننده باشد

براي كليت آن در خارج وجود نحوي باشد كه معادلي  ها و اجسام بايد به ها، شكل ها، طرح پيكربندي ناشي از تركيب رنگ
 پوشش تجاري تجسم ةكه مشتري بتواند آن پيكربندي را فقط در كالاها، خدمات يا فعاليت تجاري دارند طوري. نداشته باشد

به اين معنا كه مشتريان بايد پوشش تجاري . ، پوشش تجاري به علامت تجاري شباهت دارد»متمايز بودن«در وصف . كند
امروزه، حمايت از آرايش . صنف بدانند  يك محصول يا فعاليت از ساير موارد همجنس يا همةزكنندخاص را عامل متماي

؛ 99ـ103 :1396 السان،: ك.ر(تارنماهاي اينترنتي، در قالب پوشش تجاري مورد پذيرش قرار گرفته است ) آرايي صفحه(
Merges, 2006(.   
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نتخابي براي طرفين و ، چنين حق ااستكه تابع قواعد آمره و شكلي مقرر از سوي قانونگذار 
  .دادگاه وجود ندارد

 و مسلح نيروهاي جرائم دادرسي آيين قانون(ك .د.آ.در حقوق كشورمان، سكوت ق
 ةتوسعرا بايد بر اين مبنا تفسير كرد كه هدف و غايت قانون مذكور، ) الكترونيكي دادرسي

صورت  بهند اي از فراي كه تمام يا بخش عمده يستندادرسي مدني الكترونيكي در حدي 
 ةزمين چراكه در واقع نيز دادگستري به امكاناتي مجهز نيست كه ،الكترونيكي انجام گيرد

در عين حال، بايد توجه داشت كه با توجه به لحن و . دسازالكترونيكي را فراهم  دادرسي تمام
ر اين ها و مصوبات مرتبط د  بيان مواد قانوني راجع به دادرسي الكترونيكي، دستورالعملةنحو

شود كه از پذيرش  ها ابلاغ مي معنا كه براي مثال، وقتي به دادگاه بدين ،خصوص نيز، آمره است
دادخواست خودداري كرده و شهروندان را به طرح دعوا از طريق دفاتر ) فيزيكي(دستي 

كنند و  ها عملاً چنين دستورهايي را اجرا مي خدمات قضايي ارشاد كنند، دفاتر شعب دادگاه
  .اي جز تبعيت از اين اوامر ندارند  نيز چارهمردم

افزاري، براي تحقق دادرسي مدني الكترونيكي لازم است  افزاري و نرم به لحاظ سخت
مراحل عملياتي تحقق و اجراي . دادگستري به امكانات و ملزومات مورد نياز تجهيز شود

  .رد مختلف خلاصه كةمرحلپنج توان در  دادرسي مدني الكترونيكي را مي
  

   طراحي محيطي و فضايي مناسب.3.1
نحوي طراحي شود كه بتوان  بههاي دادگستري  ها و سالن لازم است كه ساختار فيزيكي اتاق

توان از  بسته به كوچكي يا بزرگي اتاق، مي. مانيتورها و تجهيزات ضروري را در آن نصب كرد
 نيز بايد برحسب مورد در ساير تجهيزات ضروري. نمايشگرهاي كوچك يا بزرگ استفاده كرد

بنابراين، طراحي . اتاق دادرسي و سالن جلسات يا سالن ويدئوكنفرانس قابل نصب باشند
 لازم است و اگر برخي از كيالكترونمحيط و فضايي مناسبي براي دادرسي مدني 

هاي جديدي احداث  بايد ساختمانهاي موجود، پاسخگوي اين حد از تغيير نيستند،  ساختمان
  .دشو

  
  نصب تجهيزات و امكانات ضروري . 3.2

اصحاب دعوا و  ةهمنصب تجهيزات و امكانات ضروري، بايد با رعايت اين امر انجام گيرد كه 
ها بايد   دوربينةبراي مثال، زاوي. مندي از آنها را داشته باشند  برابر امكان بهرهطور بهدادرسي 

اين . دادرسي الكترونيكي را پوشش دهد ةجلسنحوي باشد كه تمام زواياي اتاق يا سالن  به
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در تمامي شعب مجاز براي دادرسي ) مساوي(نحو عادلانه  بهامكانات بايد در حد ضروري و 
  .مدني الكترونيكي مستقر شده باشد

  
   اندازي و مديريت عملكرد دقيق سامانه راه. 3.3

در فرايند رسيدگي، اين امر بايد توسط متخصصان فناوري اطلاعات و با اطمينان از اينكه 
هاي موفقيت در اين مرحله،  شرط از جمله پيش. اختلال يا قطعي ايجاد نخواهد شد، انجام گيرد

  . استناپذيرنفوذ ةشبكهاي مطمئن و ايمن مانند اينترنت پرسرعت و  داشتن زيرساخت
  

  ديده ش نيروي انساني آموز. 3.4
بي كه به دادرسي مدني الكترونيكي اختصاص  دادرسان، بلكه مديران دفاتر و كاركنان شعتنها نه

اين آموزش بايد در حد امكان از . هاي كافي را در اين زمينه ديده باشند يابد، بايد آموزش مي
  .)90 :1390مهرافشان، (هاي حقوق شروع شده و به مرور نهادينه شود  ها و دانشكده دانشگاه

  
  روزرساني سامانه   نگاهداري، پشتيباني و به.3.5

روز و منطبق با  افزارهاي به افزارها و نرم اين مرحله نيازمند نيروي انساني متخصص، سخت
 است جديد دادرسي مدني الكترونيكي اتيمقتضاستانداردهاي جهاني و توجه به نيازها و 

)Lederer, 1999(.  
  

  
  



  
 1399، تابستان 2شمارة ، 50 ة دور، خصوصي حقوق مطالعات                  فصلنامه                     222 

  گيري نتيجه
اي مختلف اجتماع و هاي نوين اطلاعات، به قشره مد فناوريادستاوردهاي سريع، شفاف و كار

 كه در اين زمينه وجود دارد، بدون اينكه از طريق هايي پيشرفت. اند زندگي انساني تحميل شده
پذيرش عمومي ارتباطات . پذير است قوانين و مقررات قابل پيشگيري باشد، تنها مديريت

ماعي  كم و شفافيت در روابط اجتة مستقيم با منطق سرعت، دقت، هزينطور بهالكترونيكي 
هاي منطقي، تقريباً قانون هيچ كشوري نتوانسته در برابر اين  با اين پشتوانه. يابد ارتباط مي
 ةمند كرده و در راستاي توسع ستد و تنها ـ آن هم تا حد امكان ـ فناوري را نظامي باها پيشرفت

  .كار گرفته است بهپايدار 
 نويني كه براي تمام يا ةشيو.  عادي دور يا جدا نيستةدادرسي الكترونيكي از اين چرخ

شود، آنچنان مفيد است كه خود را تحميل   دادرسي حسب مورد معرفي ميهاي بخشبرخي از 
سازد تا قواعد و مقررات مرتبط با آن را تنظيم و محاكم را  كند و نظام دادرسي را مجبور مي مي

  .دسازهاي زمان ملزم  سازي خود با پيشرفت به هماهنگ
سي مدني الكترونيكي و نيز الكترونيكي شدن فرايند دادرسي بايد نكات زير در مورد دادر

  :را همواره مدنظر قرار داد
الكترونيكي شدن دادرسي، قواعد بنيادين حاكم بر رسيدگي مدني را تغيير  .1
بلكه تنها ابزارهايي در خدمت اصول و قواعد دادرسي براي رسيدگي بهتر  ،دهد نمي

 . استتر عيسرو 

كترونيكي در نظام حقوقي كشورمان به موجب قوانين مختلف به ال ةادل .2
ها بايد در مورد اين ادله، از ذهنيت سنتي خود در  دادگاه. اند رسميت شناخته شده

 زيرا بسياري از مدارك و سوابق الكترونيكي ، اصل عدول كنندة نسخةخصوص مطالب
آنها تمايز خاصي وجود اوليه و كپي  ةنسخ بدون اينكه ميان ،قابل بازسازي هستند

 . داشته باشد

هاي كافي به شهروندان يا قشر   آموزشةارائتدريج با  بهنظام دادرسي بايد  .3
زمينه را براي الكترونيكي ) براي مثال، وكلا و مشاوران حقوقي(مشخصي از آنها 

تجربه نشان . دساز مردم به دادگستري تا بيشترين حد امكان فراهم ةكردن مراجع
ها براي كاستن از فساد اداري، تحقق  ه اين رويكرد، يكي از بهترين شيوهدهد ك مي

 .شفافيت و سلامت قضايي است

در تدوين و اجراي قوانين و مقررات راجع به دادرسي الكترونيكي، بايد تا  .4
سالاري و ايجاد نهادها و تشكيلات مديريتي با كاركردهاي موازي  حد امكان از ديوان

 و مسلح نيروهاي جرائم دادرسي آيين قانون. اري شوديا بدون ضرورت خودد
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نهادسازي براي دادرسي الكترونيكي  ةحوزالكترونيكي با چنين اشكالي در  دادرسي
 .سترو هروب

اين . دكن يالزامقانونگذار بايد ابلاغ الكترونيكي را در تمام انواع دادرسي  .5
ويژه  به. ل آن وجود ندارداقدام بهتر از ابلاغ كاغذي است كه هيچ معياري براي وصو

تلفن همراه يا آدرس ايميل به دادگاه  ةشماردر مواردي كه طرفين اقدام به معرفي 
دانند؛ اقدام به ابلاغ كاغذي، صرفاً اتلاف  كنند و ابلاغ از اين طريق را كافي مي مي

 .شود وقت و هزينه محسوب مي

يكي ندارد، الكترونيكي هاي انساني دادرسي كه ذاتاً جايگزين الكترون در جنبه .6
شهود با همديگر  ةمواجهبراي مثال، . كردن فرايند دادرسي، ممنوع و غيرقانوني است

چهره به چهره  ةويژيا اصحاب دعوا در فضاي مجازي، عملاً يا غيرممكن است يا اثر 
مقنن بايد اين حقايق را در قانونگذاري خود لحاظ . شدن در فضاي فيزيكي را ندارد

 .هايي عمل كنند درسان نيز بايد بر مبناي چنين واقعيتو داكند 
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