
 495- 514، صفحات1393، زمستان4، شمارة44دورة، خصوصيحقوقمطالعاتة فصلنام

 مطالعة راهبري شركتي بيمه در حقوق ايران

∗محمود باقري

و علوم سياسي دانشگاه تهرانةدانشيار گروه حقوق خصوصي دانشكد  حقوق

 محمد ساردوئي نسب
 حقوق پرديس فارابي دانشگاه تهراندانشكدة استاديار

 مهدي موسوي
)پرديس فارابي( دانشگاه تهرانحقوق دانشكدة دكتراي حقوق خصوصي آموختة دانش

)9/9/1392: تاريخ تصويب- 4/4/1392: تاريخ دريافت(

 چكيده
و حفظ سلامت بازارةنظارت بر بيمه در هم و تكامل كاركردهاي بيمه  كشورها با هدف توسعه

و حيط. گيرد بيمه صورت مي ت اعمال نظارت در هر كشوري با توجـه بـه مقتـضياةالبته نحوه

و متناسب با فرآيند توسع و سازوكارهاي قانوني و. ملي هر كشور متفاوت استةزمان جايگـاه
و تـداوم فعاليـت  و گـسترش عـدالت نقش بيمه در ايجاد امنيت و اجتمـاعي هـاي اقتـصادي

و رفاه عمومي از اهميت زيادي برخوردار است؛ مهم  و ابزار براي تحقـق اجتماعي ترين روش

و پيادهه نظارت بر شركت  هاي بيمه اسـت سازي نظام راهبري شركتي در شركت اي بيمه، ايجاد

مي كه چنين امري مستلزم وجود زيرساخت  و حقوقي اين مقاله در صدد است. باشد هاي قانوني

.اهم قوانين مرتبط با راهبري شركتي بيمه در حقوق ايران بپردازدمطالعة براي اولين بار به 
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 مقدمه.1
و سهام بروز تضاد منافع ميان و مديران كـه نفعـان ذي هـاي مختلـف گـروه داران شـركت بيمـه

با به دررا در تعامل هـستند، نيـاز بـه اسـتقرار يـك نظـام راهبـري مناسـب شركت بيمهنحوي

همكي بيمهها شركت و منافع ذي گروهةه حامي حقوق پـيش ضـرورياز بـيش،نفع باشـد هاي

مـي از جملـهئبه دليل ارتكـاب جرام2000 سال اوايل در1مريكاييا المللي بين گروه. سازد مي

در هاي گزارشارائة  د نامه ميزان بيمه خصوص غلط و .حق دلالي مستقيم جريمه شـد يافترها

ن و راهبري شركتي ضعيف است اين شركت بيمه در حال حاضر در اين. مونة خوبي از نظارت

 كسب منفعت مـديران بـر،4و تايكو3، وردكام2انرونچونيهاي بزرگ شركت نيز مانند شركت 

ذي حفظ حقوق سهام و هـا ارائـة اطلاعـات در همـة ايـن شـركت. نفعان رجحان داشـت داران

و  و راهبـري نبودجة مستقيم نتي،گذاران مالي غلط به سرمايه هاي گزارشنادرست  نظام كنتـرل

از لذا مي (Corcoran, 2008, 3). استشركتي مناسب توان چنين نتيجه گرفـت كـه برخـورداري

.)Foley,2009,1(متضمن موفقيت شركت بيمه استيمطور مستقبه خوب شركتياصول راهبري 

از صرف در فساد صورت پروندة نظر به ايرانة بيم شركت گرفته رئيس وقت سازمان گفتةكه بنا

 ضــرورت راهبــري شــركتي در بــارةدر،55» فــساد عظيمــي بــودةپرونــد«بازرســي كــل كــشور 

تـرين هاي بيمه در ايـران جـزو بـزرگ بر اينكه شركت افزونهاي بيمة ايراني بايد گفت، شركت

و حقوقي متعددي بـه شركت و با اشخاص حقيقي داد منعقـد گـذار قـرار عنـوان بيمـه ها هستند

ذي اند، خصوصي كرده هـاي شـركت6نفعـان سازي صنعت بيمه در ايران موجب گرديد تا شمار

اي طـي فرمـان ده مـاده 1386با عنايت به اينكه در سال. افزايش يابد) گذاران عمدتاً بيمه(بيمه 

و يكي از محورهاي مهـم رياست جمهوري، طرح ايجاد تحول در صنعت بيمه ابلاغ شده است

كـشور بيمـة عملياتي براي جايگزيني نظام جامع نظارت مالي در صنعتة برنامةن طرح، تهي اي

و به اينكه از سال بوده است  سـاختار،سازي در صنعت بيمـه دنبال آزادبهش1388نيز با توجه

 مركزي نيز دستخوش تحولات اساسـي شـد، اهميـت راهبـري شـركتي در ايـرانةنظارتي بيم

ص1390،بنويـدي( استشده دوچندان كه اين مقاله صرفاً درصـدد بررسـي.)331، شايان ذكر است

.هاي بيمه در حقوق ايران است وضعيت راهبري شركتي شركت

1. American International Group (AIG) 
2. Enron 
3. WorldCom 
4. Tyco 
5. http://www.bimehnews.ir/NewsView.asp?ID=2838 
6. Stakeholders 
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 هاي بيمه تعريف راهبري شركتي شركت.2
، بـه1نماينـدگي بحـرانةداران نظريـ طـرف. اصلي از راهبري شركتي ارائه شده استةدو نظري

ةداران نظريـ درحـالي كـه طـرف؛داران اقليت توجـه دارنـد خصوص سهامهبداران حقوق سهام

و منافع يكسان نفعان بر حفظ ذي كيـدأت كاركنـانو گـذاران بيمه از جمله نفعانذيتمام حقوق

 همواره اين احتمال وجود دارد كـه مـديران منـافع،نمايندگيبحران بر اساس نظرية. نمايند مي

و سهام مـشكل«عنـوان بـا مـسئله از ايـن . (Jensen, 1976, 320) نكننـد يت داران را رعا شركت

جم شـركت3نفعـانذيةنظري ـبنـابر.(Ross, 1973, 135) يـاد شـده اسـت2»نمايندگي ه ل ـهـا از

در هاي گستردهبه بخش،داران خود بر سهام افزونهاي بيمه بايد شركت نحـوة اي از جامعه كـه

 ,Abu Masdoor, 2011(پاسـخگو باشـند آنان در قبال،وجه نمودهت، هستندنفعذيها عملكرد آن

و سـازمان همكـاري اقتـصاديو4المللي ناظران بيمـهك انجمن بينبر اساس گزارش مشتر.)4

مي، ذي5توسعه به هر شخص يا گروه يا سازماني گفته كه در يك شركت نفع شركت بيمه شود

،بـر اسـاس ايـن نظريـه.(IAIS, 2009, 49) ته باشـد بيمه منفعتـي مـستقيم يـا غيرمـستقيم داش ـ

ذي شركت و از طريـق ابزارهـاي راهبـري هاي بيمه بايد منافع نفعان خود را بـه نحـو مطلـوب

 ـشركتي مناسب درنظر بگير  ذي خـصوصاً اينكـه شـركت؛دن  نفعـان فراوانـي دارنـد هـاي بيمـه

(Wheeler, 2003, 14).بـه بايدهاي بيمه، شركت بيمهن شركتنفعا با توجه به طيف گستردة ذي 

ذيكند نحوي عمل هاي بيمه در شركت. (Freeman, 1984, 43) شودنفعان رعايتكه منافع همة

به اينكه تعداد بيشتر بيمه  گذاران متـضمن افـزايش سـود شـركت اسـت، تعـداد بيـشتر با توجه

و رضايت ذي را نفعان كه ميزان منافع شركت ، 1384حـساس يگانـه،(دكنـميتعيين مندي آنان است

مي.)10ص  در ميـان نظـام حقـوقي بحـران نماينـدگي نظرية دهد در حال حاضر تحقيقات نشان

نظـام راهبـري تـوان گفـت كـه بنـدي مـي در جمع.(Cose, 1998, 372)ندارد مقبوليتي كشورها

به هاي بيمه شركت وذيهاي مختلف برقراري عدالت ميان گروه بايد حقـوق توأمـان حفظ نفع

و سهام  هـاي ارائة گـزارش، شركت بيمه كارآمد از منابع اقتصاديةاستفاد، نفعانذيديگر داران

و بر پاسخگويي، اطلاعات شفاف، مالي و نظـارت دقيـق گزارشگري مالي نظارت و حسابرسي

. (Claessens, 2003, 4)پردازدب مديران بر عملكرد

1. Agency problem theory 
2. Agency problem 
3. Stakeholder theory 
4. International Association of Insurance Supervisors (IAIS) 
5. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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د.3  هاي بيمهر شركتاصول راهبري شركتي
كه عبارت راهبري شركتي در شركت خصوصاصول عامي در ازا هاي بيمه وجود دارد اصل: ند

و اصل مديريت ريسك بي ،طرفـي بر اسـاس اصـل بـي.طرفي، اصل شفافيت، اصل پاسخگويي

به شركت بايد در خصوص ذي طبـق.(Surya, 2006, 25) كنـد طور يكـسان رفتـار نفعان شركت

بي  و سهام برخورد يكسان با سهام،1طرفي اصل تـرين اصـولن اكثريت از مهـمادار داران اقليت

نفعـانذيديگـر آنكه، شـركت بيمـه بايـد بـا ديگر. هاي بيمه است راهبري شركتي در شركت 

آن شركت نيز همانند سهام  و حقوق گونـه تبعيـضي هـا را نيـز بـدون هـيچ داران برخورد نمايد

و اجرا  . كندمحترم شمارد

و صـورت فعاليـت كليـة دارد كـه اصل شفافيت مقرر مي و هـاي شـركت بيمـه هـاي مـالي

،(Hermalin, 2007, 1) در اختيار عموم قرار گيـرد،طور كاملاً شفاف مدون شده معاملات بايد به
ذي زيرا اين امر از عوامل اصلي حفظ حقوق سـهام و برخـي. نفعـان شـركت بيمـه اسـت داران

كه با اعمال اين اصل معتقدند مهم   عدم توازن اطلاعاتي كـاهش،ترين مزيت شفافيت اين است

و درنتيجه هزينه مي  ,Diamond, 1991(خواهد كردپيدا كاهش نيز گذاري شركت هاي سرمايه يابد

1341(.
هـا كـه مديران عبارت است از اتخاذ بهترين رويـه2هاي حقوقي وظيفة اماني نظامبيشتر در

به اين امر نقطـة آغـاز پاسـخگويي در.(Monks, 2004, 224) نمايد شركت را تأمين منافع  اعتقاد

پاسخگويي عبارت است از تشريح دلايل اتخاذ يك تصميم خـاص. شود هيئت مديره تلقي مي 

و درستي آن  و.(Mc Nulty, 1984, 30)و توانايي توجيه نمودن صحت طبـق اصـل پاسـخگويي

ذي،3پذيري مسئوليت نفعـان شـركت از جملـه مـديران شـركت موظـف هـستند كـه در برابـر

و خـصوصاً سـهام بيمـه  و مـسئوليت،نادار گـذاران .(Gregory, 1999, 9) پـذير باشـند پاسـخگو
و مقابلـه بـا انـواع ريـسك،اساس اين بر هـا را پوشـش يك نظام راهبري شركتي پويا، شناسايي

و رعايـت مبنا، اينبر.(Chorofas, 2007, 20) دهد مي ايفاي صحيح اصول پاسخگويي، شـفافيت

ذي حقوق سهام  و هـاي بيمـه در گـرو اجـراي صـحيح اصـل نفعان خـصوصاً در شـركت داران

كه شاخص.(Jokipii, 2009, 121) مديريت ريسك است به اين معناست هـاي ريـسك اين اصل

به در شركت  ش هاي بيمه بايد كه و اعمال شوند هاي بيمه بـا هـدف رعايـت ركتنحوي تعريف

و غيره نسبت بـه تـدوين نظـام راهبـري داران، بيمه نفعان از جمله سهامذيةمصالح هم  گذاران

.شركتي خود اقدام نمايند

1. Fairness 
2. Fiduciary Duty 
3. Accountability 
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در حقوق ايران راهبري شركتي شركت.4  هاي بيمه
 قانون تجارت.4.1
ش،قديمي بودن قانون تجارت وجود با در برخي از اصول راهبري هـاي شـركت خصوصركتي

كه قالب اصلي شركت  مي ايندر،هاي بيمه در ايران است سهامي عام ايـن. شود قانون مشاهده

و بازرسان را اصول   لايحة اصلاح قانون 132مادة. توان ديدميدر قسمت وظايف هيئت مديره

بـ؛ متضمن چند نكته مهم استش1347تجارت ه مـديران اول اينكه اختصاص وام يـا اعتبـار

ه و اعضاي هرگونه تضمين يا تعهـد ديـون،دوم. شركت را ممنوع كرده استةت مديريئعامل

و ضمانت اجراي تخلف از اين امر نيز بطلان قـرارداد از سوي ايشان  شركت ممنوع شده است

و تضمين يا تعهد صورت  مي اعطاي وام اين مـاده در راسـتاي حفـظ هرچـه،سوم. باشد گرفته

، اجـداد، مـادر، پـدر،هاي مندرج در اين ماده را بـه همـسر داران، ممنوعيتق سهام بيشتر حقو 

و خواهر اشخاصو اولاد،اولاد و برادر در اين ماده نيز تـسري داده اسـت تـا در يادشده اولاد

 مقرر داشـته اسـت133مادة. استفاده مديران شركت جلوگيري نمايد حد امكان از هرگونه سوء 

م و توانند معاملاتي نظير معاملات شركت كه متضمن رقابت با عمليات ديرعامل نميكه مديران

و تخلـف او موجـب. انجام دهند،شركت باشد  كه از مقررات اين ماده تخلف كنـد هر مديري

129مـادة. مسئول جبـران آن خواهـد بـود،ضرر شركت اعم از خسارت يا فوت منفعت گردد 

وت مـد ئ ـمقرر داشـته اسـت كـه اعـضاء هي و همچنـين مؤسـسات و مـديرعامل شـركت يره

هي شركت كه اعضاي هيئهايي و يا مديرعامل شركت شريك يـا عـضو ت مـديره يـائـت مديره

ت مديره در معـاملاتي كـه بـا شـركت يـا بـهئهياجازة توانند بدون نمي،ها باشند مديرعامل آن

به حساب شركت مي و در طور مستقيم يا غيرمستقيم طرف معامله واقع شود و يا سـهيم شـوند

 آن دادهةاي كـه اجـازت مديره مكلف است بازرس شـركت را از معاملـهئصورت اجازه نيز هي

و است شده  را به اولين مجمـع عمـومي عـادي صـاحبان سـهام موضوعبلافاصله مطلع نمايد

و بازرس نيز مكلف است ضمن گزارش خاصي حـاوي جزئيـات معاملـه گزارش  نظـر،بدهد

به همان مجمع تقديم كنـد چنين معاملهةبارخود را در هي. اي ت مـديره يـا مـديرعامل ئ ـعـضو

و نيز در مجمع عمـومي عـادي هنگـام اخـذ تـصميمئهية در جلس،نفع در معامله ذي ت مديره

به معامل داران با هدف حفظ حقوق سهام116مادةدر.حق رأي نخواهد داشت يادشدهةنسبت

كه سهام وثيق  و حساب سودةمقرر شده است هرو هيئت مديره صرفاً با تصويب ترازنامه زيان

بهةدور شد، مفاصا حساب استةمنزل مالي شركت كه  از باب138و137در مواد. آزاد خواهد

و هيئت مديرهأت و افشاگري در عملكرد مديران  اسـت كـه اولاً چنين آمدهكيد بر لزوم شفافيت

و قـرضةيك بار خلاصت مديره بايد لااقل هر شش ماهئهي  شـركت را هـاي صورت دارايـي

ت مديره موظف شده است بعد از انقـضاي سـال مـاليئيه ثانياً. به بازرسان بدهد،تنظيم كرده
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 مجمـع عمـومي سـالانه را بـراي،بينـي شـده اسـت ظرف مهلتي كه در اساسنامه پيش،شركت

و و حساب سود و تصويب ترازنامه . تشكيل دهد زيان شركت تصويب عمليات سال مالي قبل

كه در گفتني ذي قانون،142مادة است ت گذار نسبت به رعايت حقوق ؛ كيد كرده استأنفعان نيز

و اشخاص و مديرعامل شركت در مقابل شركت كه مديران ذي با اين توضيح نفع نـسبت ثالث

و يا مصوبات مجمع عمومي بـر اساسنامة به تخلف از مقررات قانوني يا   مـورد حـسب شركت

كه دادگاه حدود مسئوليت منفرد يا مشترك مسئول شناخته شده صورت به و مقرر شده است اند

همچنين قانون تجارت بـراي حفـظ هرچـه. هريك را براي جبران خسارت تعيين خواهد نمود 

 شخصمـ157 الـي147ن، وظايفي را نيز براي بازرسان شركت در موادادار بيشتر حقوق سهام 

و سوء148مادةدر. كرده است آنو با هدف جلوگيري از اعمال قدرت هيئت مديره ها استفاده

و بي هيآمدهداران داشتن سهام اطلاع نگاه از موقعيت خود اطلاعـاتيت مديرهئ است كه چنانچه

ند راسـاًا بازرس يا بازرسان شركت مكلف،برخلاف حقيقت در اختيار صاحبان سهام قرار دهد 

مقـرر كـرده اسـت كـه خـصوص در اين150مادة. را از آن آگاه سازندمجمع عمومياعضاي 

بها بازرس يا بازرسان موظف  اصـلاحي قـانون تجـارت گـزارش لايحـة 148مـادة ند با توجه

به وضع شركت به مجمع عمومي عادي تسليم كنند   نيز139ة در ماد براين، افزون. جامعي راجع

حقبه سهام كه داده داران اين  بـا هـدف155مـادة. از گزارش بازرس مطلع شـوند شده است

 بـازرس بـا مجمـعةالزحم ـحفظ استقلال بازرسان از هيئت مديره مقرر داشته كـه تعيـين حـق

آن،است تا بازرسان بتوانند با استقلال هرچه بيشتر از هيئت مديره عمومي هـا بر عملكرد مـالي

در يك ابز156مادة حال عيندر. در شركت نظارت نمايند  خـود بازرسـان خـصوص ار نظارتي

ذيو آن مشخص كرده  نفع شدن در معاملاتي كه با شركت يا به حساب شـركت انجـام ها را از

طـور كـه همـان.ن شركت به نحو احسن حفظ شـودادار گيرد منع كرده است تا حقوق سهام مي

به قانون،شود ملاحظه مي  هم گذار و زمان بـه اعمـال ابزارهـاي نظـارتي بـر طور  هيئـت مـديره

 بازرس يا بازرسـان154مادة همچنين.ن توجه داشته استادار حفظ حقوق سهام براي بازرسان

كه در انجـام وظـايف به تخلفاتي و هم در مقابل اشخاص ثالث نسبت را هم در مقابل شركت

مي   طبق قواعد عمومي مربوط به مسئوليت مدني نسبت به جبران خسارت_شوندخود مرتكب

مي_هوارد بـر توجـه بـه حقـوق افـزون قابل توجه در اين ماده اين است كـهةنكت. داند مسئول

به حفظ حقوق اشخاص ثالث باحسن سهام به داران شركت، ذي نيت نفعـان شـركت نيـز عنـوان

و پـسيني از سـوي148مادةدر. توجه شده است  كه دو نوع نظـارت پيـشيني  سعي شده است

و خـصوصن توضـيح كـه در با ايـ؛ن اعمال شودابازرس و درسـتي صـورت دارايـي  صـحت

و ترازنامهةحساب دور صورت و زيان و حساب سود اي كه مـديران بـراي تـسليم بـه عملكرد

و،اند مجمع عمومي تهيه كرده  به نظارت پيشيني با هدف جلوگيري از تخلـف  بازرسان مكلف
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ه بهيئافشاگري نادرست از سوي و درت مديره هستند در خـصوص اعـلام نظـر زمينـة عـلاوه

كه مديران در اختيار مجامع عمومي گذاشته  و اطلاعاتي به اعمـال صحت مطالب اند نيز مكلف

بهادار نوعي نظارت پسيني هستند تا حقوق سهام  از تـشكيل مجمـع پـسو پـيش نحو احسنن

مي عيندر. عمومي حفظ شود  كه قانون حال اين ماده نشان ت يكـسان گذار بـر لـزوم رعايـ دهد

بي حقوق سهام و رعايت اصل ت داران و شفافيت از طريق تصويب ايـن مـاده كيـد كـردهأطرفي

 بـه149مـادة طبـق،ن شـركتادار حال با هدف حفظ هرچه بيشتر حقـوق سـهام درعين. است

و بازرسي لازم را انجامدر بازرسان اختيار داده شده است كه دهنـد هر موقع هرگونه رسيدگي

و  به شركت را مطالبهو اسناد و اطلاعات مربوط . كنندمدارك

در اين بر  سهامي عـام، پـنجةهاي بيم راهبري شركتي در شركت زمينةاساس، قانون تجارت

)بداران اقليت؛ توجه كافي به حفظ حقوق سهام نداشتن)الف: شكل عمده به شرح زير داردم

توجـه كـافي بـه حقـوق نداشتن)جه؛ از سوي هيئت مدير مؤثر ابزارهاي نظارتي نشدن تعيين

و بازرس شركت نكردن تفكيك)دنفعان؛ ذي و همكـاران،( نقش حسابرس )ه؛)59-62، 1390اعرابـي

و افشا؛ نبود و راهكارهاي مديريت ريـسك نشدن تعيين)وضوابط مؤثر براي شفافيت . ضوابط

مي،گفته پيشمطالب با عنايت به با ملاحظه هـاي يـد در بـاب شـركت شود كه قـانون تجـارت

كه قالب اصلي شركت  و پـيش نحوة هاي بيمه در ايران است، تدابير لازم براي سهامي عام بينـي

و يا ساير اركان در باب ريسك را  و ضـمانت اجراهـاي آن را بينديـشد رويارويي هيئت مديره

به دليل نقش مهمـ بخشديگر هاي بيمه نيز مانند شركت. مشخص كند ي كـه در هاي مالي بايد

و خـاص بهـره كنند، بيش از ساير شركت اقتصاد ايفا مي ها از يك نظام راهبري شركتي مناسب

 حـسابرسي،ةهاي هيئت مـديره خـصوصاً كميتـ در اين راستا الزامي كردن تشكيل كميته. گيرند

و كميتةكميت مي مديريت ريسك در تمام شركتة انتصابات  كيفيـتيتوانـد در ارتقـا هاي بيمه

.باشدمؤثر هاي بيمه بسيار بري شركتراه

و مقررات بيمه.4.2  قوانين
ت.4.2.1 و بيمهةسيس بيمأقانون ش1350گري مصوب سال مركزي ايران
ت1مادة موجب به بيمـة،ش1350گـري مـصوب سـالو بيمـه ايـران مركـزيةسيس بيمأ قانون

و بيمـه بيمه، حمايت از بيمه مركزي ايران با هدف تنظيم، تعميم، هدايت امر  و گـذاران شـدگان

و اعمال نظارت دولت بر فعاليت صاحبان حقوق آن  ت ها و2و1بنـدهاي. سيس شـدأهاي بيمه

يادشـده، مـادة1طبق بنـد. مباحث مرتبط با راهبري شركتي است خصوصدر صرفا5ًة ماد7

به تهي  حس نامه آيينةبيمة مركزي موظف و مقرراتي براي مي ها . باشدن انجام امور بيمه در ايران

كه در اين بند محل تأمل است نكته طـور كـه همـان. اسـت» حسن اجراي امر بيمه« عبارت،اي
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آن قانون،شود ملاحظه مي قدر بااهميت يافته كه تا اين حد موسـع گذار نظارت بر بخش بيمه را

كه هرآنچه را براي  به بيمة مركزي اختيار داده است ميو كلي داند حسن اجراي امور بيمه لازم

و مقررات الزامي نمايد نامه طبق آيين  در. ها و فلـسفة راهبـري شـركتي با توجه به اينكه هـدف

داران با هدف حفظ حقوق سهام يادشده هاي هاي بيمه تحقق نظارت مطلوب در شركت شركت

ميو ذي  ميبه،باشد نفعان كه طبق نظر هـاي موظف است چـارچوب بيمة مركزي،بنداين رسد

با؛ مند نمايد هاي بيمه را نظام لازم براي تحقق هرچه بهتر اصول راهبري شركتي در شركت  البته

2طبق بنـد. ها را دارد نامه قانون فقط صلاحيت وضع آيين اينبه اينكه بيمة مركزي طبق توجه 

به تهية اطلاعات لازم از فعاليت،5مادة  فعال در ايـرانةسات بيم هاي مؤس بيمة مركزي موظف

كه اين بنـد بـه واردشدهايراد اصلي. شده است طـور كلـي فقـط بـه تهيـة بر اين بند اين است

و دو نكتة اساسي يعني نحوة جمع  و مفيد اطلاعات، ارگـان يـا اطلاعات اشاره كرده آوري مؤثر

و نيز مرجعي  ا گردآوري كه اطلاعات را نهاد كسب اطلاعات به آن  مشخص،رائه شودشده بايد

و،علاوههب. نكرده است  ارتباط دريافت ايـن اطلاعـات بـا چگـونگي تحقـق نظـارت مطلـوب

آن ضمانت اجرا كه همچنين همان. نشده است روشن هاي يكي از نكات اصـلي،شدگفته طور

و كانـال ايجاد روش،هاي راهبري شركتي در نظام رسـاني از سـوي هـاي مـؤثر بـراي اطـلاع ها

ذيدا سهام و و ران و اشـتباهات صـورت خـصوصن در خبرامديگر نفعان در تخلفـات گرفتـه

مي شركت به مراجع نظارتي به.باشد هاي بيمه تـرين عنوان اصـلي در اين خصوص بيمة مركزي

و ابزارهاي اطلاع هاي بيمه بايد روش متولي نظارت بر شركت  را ها رساني مطلوب در اين زمينه

اج،تعريف كرده  آن ضوابط رسـد نـوع نظـر مـيبهباره در اين. ها را مشخص نمايد رايي تحقق

: دارد مقرر مـيهماداين تبصرة. آفرين است براي تحقق اين منظور مشكل5نگارش تبصرة مادة 

به موجب اين قانون حق نظـارت بـر سساتيؤم مركزي ايران ملزم به حفظ اسرارةيمب است كه

بهدها را دار آن ب وجه نباي هيچو ميهد از اطلاعاتي كه در جهت اجراي اين قانون جز دست آورد

مي شرايطيدر  مي همان. استفاده كند،نمايدكه قانون معين كه ملاحظه ، در اين تبصره،شود طور

و همچنـين از اسـرار شـركت و حيطة افشاگري مشخص نيست هـاي بيمـه تعريـف چارچوب

ا  كه ضروري است اين قسمت و تكميل شود تا شـركت دقيقي ارائه نشده هـايز قانون اصلاح

و، موجود در اين تبصرهبيمه نتوانند با سوءاستفاده از خلأ   اكثر اطلاعات را محرمانه تلقي كننـد

و بيمه حقوق سهام ذيرا گذاران داران . تـضييع نماينـد،شـوند نفعان شركت بيمـه تلقـي مـيكه

؛شاي اطلاعـات يـك تيـغ دولبـه اسـت ايـن اسـت كـه اف ـدارداي كه در اينجا اهميـتهمسئل

بهيناهب كه از يك سو افشاي اطلاعات نبايد كه آن دسـته از اطلاعـاتي كـه گونه ترتيب اي باشد

و) كنـد هاي بيمـه را تـضمين مـيكه رقابت شركت بيمه با ساير شركت( محرمانه هستند واقعاً

آنآو هـاي بيمـه وارد مـي ناپذيري بـه شـركت ها ضرر جبران افشاي آن و دانـستن هـا بـراي رد
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و از سوي ديگر، شـركت،نفعان نيز فايده ندارد ذي هـاي بيمـه نيـز در اختيار همگان قرار گيرد

ذي نبايد محرمانه بودن اطلاعات را دستاويز پنهان  و تضييع حقوق لـذا. نفعان قـرار دهنـد كاري

ا  كه بايد و نيز حدود اطلاعاتي فشا شوند امري ضـروري تعيين مصداق اطلاعات محرمانه بودن

مي  كه ذي است و هم منافع يكي ديگر از وظايف. نفعان را تضمين نمايد تواند هم منافع شركت

و نظارت بر امور بيمه نامه شوراي عالي بيمه تعيين شرايط عمومي بيمه هاي اتكايي است، كـه ها

ط عمـومي تعيـين شـراي خـصوصدر. اسـت تصريح شـدههماداين3مهم در بند موضوع اين 

مي،ها نامه بيمه هم شوراي عالي بيمه كه داران كنندة منافع سهام زمان تعيين تواند با تعيين شرايطي

و بيمهو بيمه  و گذاران نفعان باشد، نقش مهمي در تحقق يك نظـام راهبـريذيديگر شوندگان

و مطلوب ايفا كند  از بيمـه عـالي شـوراي،17 مـادة2به اسـتناد بنـد علاوه،به. شركتي مناسب

ذي توانـد حفـظ حقـوق بيمـه هـاي اتكـايي مـي طريق نظارت بر امور بيمه  و و گـذاران نفعـان

 شـوراي عـالي بيمـه بايـد نمونـة17 مادة2همچنين به استناد بند.ن را تضمين نمايدادار سهام

شر.هاي بيمه را تصويب نمايد ازنامة مورد استفادة شركترت كه در نظام راهبري هايكت ازآنجا

و شفاف نقش مهمي دارد، تصويب نمون  هاي مبتني بـر آخـرين نامه ترازةبيمه، حسابرسي دقيق

به  و حسابداري كه وضعيت مالي شركت بيمه در آن طور شـفاف دستاوردهاي دانش حسابرسي

و داراي حداكثر استانداردهاي شفاف  سازي باشد، در تحقق نظام راهبريو دقيق مشخص گردد

ترين وظيفـة نظـارتي شـوراي عـالي مهم. هاي بيمه بسيار اثرگذار استر در شركت شركتي مؤث 

يكيادشده شوراي،طبق اين بند. شده است بيان6بيمه در بند  بار موظـف حداقل هر شش ماه

و فعاليت  به گزارش بيمة مركزي دربارة عمليات و اظهار نظر نسبت هاي مؤسسات به رسيدگي

ابـ؛بند، در مقام اجرا داراي ايرادي اساسـي اسـت اين مفيد بسيار آثار باوجود. بيمه است  يـنا

كه كلمات  آن» اظهارنظر«و» رسيدگي«توضيح و چگونگي و چارچوب و داراي ابهام هستند ها

گـذار در نظـارت رفع اين ابهـام از سـوي قـانون. هاي ارزيابي مرتبط، مشخص نيست شاخص

. قيم داردهرچه بهتر شوراي عالي بيمه تأثير مست

 هيئت وزيرانش1368هاي بيمه مصوب سال شركتةاساسنام.4.2.2
 14/5/1368 مـورخ1643 بنـا بـه پيـشنهاد شـمارة15/9/1368هيئت وزيران در جلسة مـورخ

به استناد مادة و و دارايي هـاي بيمـه مـصوب شـركت امـور قـانون ادارة2وزرات امور اقتصاد

هاي بيمـه تـصويب اساسنامة متحدالشكلي را براي شركت،ي اسلامي مجلس شورا13/9/1367

و راهبري شركتي منظراز1مادة طبق. نمود هاي بيمه تابع مواد نظارتي منـدرج شركت،نظارتي

مي در فصل  و سوم اساسنامه در هاي دوم و بينـي نـشده در اساسنامه پيش خصوص آنچه باشند

ت  مي است، مواد نظارتي مندرج در قانون ،يادشـده قـانون6بر اسـاس مـادة. شود جارت اعمال
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ازا اركان شركت عبارت و. ونيرس قانو باز مديرعامله،ت مديرئهي، مجمع عمومي: ند وظايف

طي10اختيارات مجمع عمومي در مادة   از حيـث8و2،3هـاي است كـه بنـد مدهآ بند12و

و ساير اعـضا انتخاب،2طبق بند. اند راهبري شركتي درخور توجه ت مـديرهئـهييمديرعامل

كه هيئت مديره11در مادة. باشد برعهدة اعضاي مجمع عمومي مي از پنج نفـر درج شده است

مي  به پيشنهاد وزير تشكيل كه و تصويب مجمـع عمـومي از ميـاناشود و دارايي مور اقتصادي

كه در امور بيمه يا مديريت يا مالي يـا اقتـصاد اشخاص صلاحيت   يـا حقـوق متخـصص داري

مي4باشند براي مدت هـاي بعـد هريك از آنان براي دوره دوبارةانتخابوندشو سال انتخاب

ركه آمده1همچنين در تبصرة. بلامانع است  و  ـمـديرعامل عـضو هيئ ت مـديره شـركت ئ ـيس

مي.است  اگرچـه در مـادة فـوق؛ گونه تحليل كرد توان اين ماده را اين از حيث راهبري شركتي

كه اعضاي هيئت مديره بايد از ميان متخصصان امور بيمه يا مديريت يا مالي تصريح شده است

هـا را مـشخص همة اين تخصص استفاده از يا اقتصادي يا حقوق باشند، ولي چگونگي تركيب 

و از لفظ  گذار استفاده از تركيب اگرچه هدف قانون،اساس اينبر. استفاده كرده است»يا«نكرده

ا  ممكن است همة گفته، پيش ولي با عنايت به توضيح بوده،ها در هيئت مديره ين تخصص همة

كه ايـن امـر هـدف  هيئت مديره متخصص مالي يا اقتصادي يا مديريتي يا بيمه يا حقوق باشند

ميبه،ترتيب اينبر. كند گذار را تأمين نمي قانون بايد در ايـن زمينـه موضوع بحث رسد مادة نظر

به وضع موجود، اين وظيفة.داصلاح شو  مجمع عمـومي اسـت كـه هنگـام اعضاي اما با توجه

و دارايي   به مسئلة تركيـب اعـضا،تصويب نهايي افراد معرفي شده از سوي وزير امور اقتصادي

كه از تخصصن سعي نماي كرده،توجه منـد در اين ماده بهره يادشده هايد افرادي انتخاب شوند

ج. باشند . اسـت1 مربوط بـه تبـصرة،دي وارد بر اين ماده از حيث راهبري شركتي ايراد بسيار

و پذيرفته هم،شدة راهبري شركتي طبق اصول مسلم زمان عـضو هيئـت مـديره مديرعامل نبايد

هم، باشد و مديرعامل بـه بـروز تعـارض منـافعييزمان زيرا منجـر تصدي سمت هيئت مديره

كه مانع از نظارت مطلوب است مي مي ين ايراد از اين حيث جديا. شود شود كـه در تبـصرة تر

كه مدير آمده وظايف مديرعامل خصوصدر15مادة  مي است توانـد بخـشي از وظـايف عامل

به هريك از اعضاي هيئت مديره تفويض نمايد  ايـراد ديگـري كـه بـر ايـن مـاده وارد. خود را

در عـلاوه،به.ب هيئت مديره استاست، عدم الزام شركت به استفاده از مديران مستقل در تركي 

اي بـه لـزوم تـشكيل كميتـة حـسابرسيو ساير مواد مرتبط با هيئت مديره هيچ اشـاره11مادة 

و نيز نشده اي كـه در اينجـا نكته. به انتخاب بازرس قانوني اشاره شده است10 مادة3 در بند،

ميبهآميز ابهام ، بـازرس قـانوني شـركت، قانون همين16اين است كه بر اساس مادة رسد، نظر

به انتخـاب بـازرس از چـه كه اختيار مجمع عمومي و مشخص نيست سازمان حسابرسي است

ميبه21باب است؟ ايراد ديگري از حيث راهبري شركتي در مادة  بر اسـاس ايـن. خورد چشم
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هي،ماده و ساير اعضاي و بازرس قانوني مـيئمديرعامل متعـارف تواننـد قراردادهـايت مديره

مي همان.بيمه با شركت منعقد كنند  آن» متعارف بودن«شود، طور كه ملاحظه و مرجع تشخيص

و مي به سوء در اين ماده ابهام دارد هاي احتمالي بـسياري از سـوي هيئـت مـديره استفاده تواند

در. منجر شود  كه بـر اسـاس مـادة بارةيكي از نكات مثبت اين اساسنامه  هيئت مديره اين است

و،22 در ترتيـب هـيچ بـه در مدت تصدي خود توانندت مديره نميئهيياعضار ديگمديرعامل

و مؤسسات بازرگاني سمتي ساير شركت  لايحـة اصـلاح300 بـر اسـاس مـادة.باشند داشتهها

و اساسنام شركت،قانون تجارت ميةهاي دولتي تابع قوانين تأسيس در خود و شـرايطي باشـند

د  اي نداشته باشد، تابع قانون تجارت خواهـد مقرره،خاصي ساكت بوده موضوعركه اين اسناد

و اساسنام. بود در اين شركتةلذا خلأهاي قانون تجارت مي خصوصها تواند راهبري شركتي

ص 1391اميـدوار،(استفادة مديران را فـراهم آورد زمينة سوء   لـذا ايجـاد يـك سـاختار قـانوني.)7،

و منس كه در آن وظايف مسئولان به مناسب، كارآمد درستي تشريح شده باشد، سـبب بهبـود جم

ص1386حساس يگانه،(ارتقاي راهبري شركتي خواهد شد  ،73(.

 هاي مصوب شوراي عالي بيمه نامه آيين.4.2.3
و بيمه17 مادة5بر اساس بند گري، شوراي عالي بيمه موظـف قانون تأسيس بيمة مركزي ايران

ت  و فعاليـت مؤسـسات بيمـه اسـت نامه صويب آيينبه در ايـن. هاي لازم براي هدايت امر بيمه

در آيين90بيش از يادشده راستا تاكنون شوراي   موضـوعات مختلـف تـصويب كـرده بـارة نامه

كه برخي از آن و در مرتبط ها با راهبري شركتي است آناينجا هستند شدبه . ها اشاره خواهد

و ذخـاير قـانونيةنام آيين.4.2.3.1 در ثبـت مؤسـسات بيمـة مربوط به اندوخته شـده
)30/2/82(مناطق آزاد 

و ذخـاير نامـه تـصويب آيـين شوراي عالي بيمه در اقدامي درخور به اي در خـصوص اندوختـه

ذي ثبتمؤسسات بيمة قانوني   نفع شده در مناطق آزاد پرداخته است تا از اين طريق حقوق افراد

كه عمدتاً معاملات كلان شـركت گونه شركت در اين و هاي بيمه بـزرگ را بيمـه بازرگانـان هـا

 نامـهينيـآ ايـن موضـوع بيمـه مؤسـسات،يادشـده نامـة آيين1طبق مادة. شود حفظ،كنند مي
را هاي اندوختهو ذخاير خود، مالي بنيةو سرمايه تقويت برايندا مكلف درو نگهداري قانوني

از:ري ذخا)الف: نمايند ثبت ترازنامههيبد ستون و هـاييي ـدارا اسـتهلاك ذخيـرة اعـم ثابـت

ويي ـدارا ديگـراقلام ارزش احتمـالي كـاهش جبـرانو الوصول مشكوك مطالبات براي ذخيره

وةاندوخت شامل: اندوخته)ب؛احتمالي هاي هزينه طـور كـه همـان.اي سـرمايهةاندوخت قانوني

مي  به ملاحظه و در است تنظيم شدهاي گونه شود مندرجات اين ماده  كـه بتوانـد حـسب مـورد
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. گـذاران را تـضمين نمايـد زمان مقتضي توانگري مالي شركت بيمه به پرداخت خسارات بيمـه

 تجـارت، قانوناز قسمتي اصلاح قانونيةلايح 141ةماد موضوع قانونية اندوخت،4طبق مادة
به استناد مادة. شودميتعيين ويژه سود%5حداقل  آزاد منـاطقدر بيمـه مؤسسات،5همچنين
 درصـد سـرمايهده بـه4 مادة موضوع قانونيةاندوختكه زمانيتاندا موظف صنعتي-تجاري
را خـود ويـژه سـود درصددهآنازپسو ويژه سود درصد پنج لااقل سالهر،است نرسيده

.برسد سرمايه صددرصدبهاي سرمايهةاندوخت ميزانتاندكن منظوراي سرمايهاندوختة عنوانهب

)14/11/88(بيمه مؤسسات گذاري سرمايهةنامينيآ.4.2.3.2
از حمايـتو بيمـه مؤسـسات مـالي سـلامت شوراي عالي بيمه با هدف حفظرانامه اين آيين
 بـا همـسوو آزادسـازي كردرويبا متناسب مقررات تسهيلو سازي شفاف گذاران، بيمه حقوق
 افـزايش رايب بيمه مؤسسات مالي منابع مديريتو تقويت اساسي قانون44 اصل هاي سياست
و گذاري سرمايه اقتصادي بازدة  بيمه مؤسسات گذاري سرمايه قابل منابع پويايو جامع تبيين ها

كـرده مايه تـصويب سـر بازار با تحولات متناسب مجاز هاي گذاري سرمايه انواع روزرسانيبهو

به. است مي همچنين نامـه، الـزام كنندگان اين آيين رسد يكي ديگر از اهداف اصلي تصويب نظر

به مديريت صحيح منابع مـالي خـود شركت هـاي تـا از طريـق كنتـرل ريـسك بـوده هاي بيمه

از سرمايه و افزايش ضريب اطمينان ناشي و مـالي شـركت، حقـوق سـهام پشتوانة گذاري داران

بهيذ بديهي است كـه تحقـق اهـداف فـوق بـا. گذاران حفظ شود خصوص بيمه نفعان شركت

و نظام نظارتي   مـستقيمةهاي بيمه رابط در شركتمؤثر تحقق يك نظام راهبري شركتي مطلوب

 محـلازراگـذاري سرمايه عمليات است موظف بيمهة نامه، مؤسس آيين1مادة بر اساس. دارد
 ضوابط منـدرج در ايـن ديگروها نصابحد رعايتبا مالي منابع سايرو گذاري سرمايه منابع
و پاسخگويي هرچه بيشتر شركت بيمـه،14ة در ماد.دهد انجام نامه آيين و در راستاي شفافيت

كه آمده سه دورةهر پايانازپس ماهيك مدت ظرف حداكثر است موظف بيمه مؤسسة است

 ماهـه، شـش ماهه،سه هاي دورهدر خود شدة انجام هاي اريگذبه سرمايه مربوط اطلاعات ماهه،
و بيم ارسال ايران اسلامي جمهوري مركزي بيمةبهرا ماهه دوازدهو ماهه نه بـه مركـزيةنمايد

 تصميم بـه اتخاذ برايرا نامه آيين اين مقرراتاز تخلف مصاديق است موظف15ةاستناد ماد
.كند گزارش بيمه عالي شوراي

)19/12/88(بيمه مؤسسات هاي قانوني اندوختهةنام آيين.4.2.3.3
 خـود، ماليةبنيو سرمايه تقويت برايندا مكلف بيمه مؤسساته،نام آييناين1بر اساس مادة

بةاندوخت) الف:نمايند خود منعكس هاي حسابدرو محاسبهرا زير هاي اندوخته ) قانوني،
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درخصوصدر.اي سرمايهةاندوخت كه سـپردة«عنـوان ها بـه بانك ميزان اين سرمايه مانند آنچه

از بيستميك حداقل سالهرندا مكلف بيمه مؤسسات2معروف است، بر اساس مادة» قانوني
 بـه قـانونيةاندوختكه زماني.نمايند موضوع قانونيةاندوخت عنوانبهرا مؤسسه خالص سود
افزايش مؤسسه سرمايهكه صورتيدر.است اختياريآن كردن موضوع رسيد، سرمايه دهم يك

 بـالغ سـرمايه دهـميكبه قانونيةاندوختكه وقتيتا يافت خواهد ادامه بيستميك كسر يابد،
.گردد

بيمـه مؤسـسات مـالي تـوانگري بـر نظـارتو محاسـبهةنحـوةنامـ آيـين.4.2.3.4
)26/11/90(

آ1بر اساس مادة از،نامه يين اين  بـراي بيمه مؤسسة مالي توانايي«: توانگري مالي عبارت است
تـ؛»خود شدة پذيرفته هاي ريسك پوشش وانگري مـالي در واقـع تـوان مـاليبه عبـارت ديگـر

مي ها را اندازه شركت تا گيري آنازكند .ندو مراقب باش آگاهها قدرت ايفاي تعهدات

به اين آيين كه  در خـصوص نحـوة محاسـبة ميـزان تـوانگري مـالي،استنامه وارد ايرادي

»ضـريب تـوانگري مـالي«هـا بايـد براسـاس توانگري مالي شركت الاصول، علي. شركت است

و نظارت مالي بر فعاليـت مؤسـسات بيمـه عمـلاً محاسبه كه در حال حاضر چنين نيست شود

از براساس مجموعه  هاي بيمه قيد شده انجـام هاي مالي شركت متغيرهاي مالي كه در صورت اي

 سـرماية مبلـغندا موظف بيمه مؤسسات،نامه اين آيين2ترتيب كه بر اساس مادةيناهب. شود مي
به نسبت ارزش روز مازاد اضافهبه قبول قابل هاي دارايي ارزش جمع طريقازرا خود موجود
 تـشخيص ارزش.دكننـ بيمـه محاسـبهةمؤسس هاي بدهي منهاي ثابت هاي دارايي دفتري ارزش

به تبصرة اين ماده بايد روز دارايي  رسـمي كارشـناس نظر طبق هاي ثابت شركت بيمه با استناد
 محاسـباتدرو تعيين باشد،رسيده مركزيةبيم ييدأتبهكه ديگري روشهرياو دادگستري

از هاي تأييـد روشديگر،در اين تبصره. شود لحاظ موجود سرمايه مبلغبه مربوط  سـوي شـده

كه بايد عهده و يا نهادي 6بر اسـاس مـادة. دار اين امر باشد، مشخص نشده است بيمة مركزي

 محاسـبه سالانه صورتهبرا خود مالي توانگري نسبتندا موظف بيمه مؤسسات،نامه اين آيين
ازراآن محاسبات تفصيلي گزارشو مديرهتئهيدر ييدأتبا مالي هاي صورت حسابرسي پس

 مـاه چهارتا حداكثر مؤسسةحسابرس نظر اظهار همراهبه بيمه مؤسسة مديرعامل امضايباو
مـاه2 مدت ظرف بيمة مركزي. نمايند ارسال ييدأت براي مركزي بيمهبه مالي سال پاياناز پس

 بيمـه مؤسـسات همچنـين.دكن اعلام ربطذيةمؤسسبهرا خود ييدأت عدميا ييدأت بايد مراتب
 زمـاني هـاي دوره بـرايرا خود مالي توانگري نسبت مركزية بيم اعلام صورتدرندا موظف
يك كمتر و الزامات پيش. نمايند ارائه مركزي بيمةبهو محاسبه سال از در راهكارها بينـي شـده
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به اين آيين ذي نامه و سهام خوبي هدف حمايت از حقوق نمايـد، زيـرا داران را تأمين مـي نفعان

از هدف بيمه  موقـع بـه پرداخت حق بيمه اين است كه در صورت لزوم شركت بيمه بتواند گذار

كه اگر چنين باشد سـهامواز پس تعهدات خود  از از عهدة پرداخت خسارات برآيد داران نيـز

و از بازگـشت سـرمايه  و مـديريت دقيـق آن و سـود عملكرد صحيح شركت  آوري هـاي خـود

در مقرر شده14در مادة. نمايند شركت اطمينان حاصل مي كه ها داده ناقص ارائة صورت است

 نامه، خـودداري آيين ايندر مقرر هاي مهلتنشدن رعايت مالي، توانگري نسبت اطلاعاتو
 اطلاعـات مبنايبر محاسبات انجام مالي، توانگري نسبت تفصيلي گزارش ارسالو محاسبه از

از سـوي سـرمايه افزايشو مالي وضعيت ترميم هاي برنامه نشدناجراوو غيرمعتبر غيرواقعي

)الـف: دهـدمي انجامرا زير اقداماتاز هريك ترتيببه مركزي بيمه بيمه، مؤسساتاز هريك

تئـهي يـاو مـديرعامل بـه كتبي اخطار)ب؛بيمه مؤسسة مديرهتئهيياو مديرعاملبه تذكر

)د؛بيمـه مؤسـسة ديرهمـتئـهيياو مديرعامل صلاحيت سلب اعلام)ج؛بيمه مؤسسة مديره

 تـا ماهسهاز مركزي بيمة از سوي بيمه رشتة چنديايكدر بيمه مؤسسة فعاليت پروانة تعليق
 ييـدأت بـا بيمـه رشـته چنديايكدر بيمه مؤسسة فعاليتةپروان لغو پيشنهادة ارائ)ه؛سال يك

.مركزيةبيم مجمع عمومي تصويبو بيمه عالي شوراي

هـاآن حقـوق صـاحبانو شـدگان بيمـه گذاران، بيمه حقوقاز حمايتةنام آيين.4.2.3.5
)23/3/91(

ذيةهاي بيم ترين تلاش نامه از مهم اين آيين و تحقق راهبري مركزي براي تضمين حقوق نفعان

گذاران نامه از چند جهت سعي در حفظ حقوق بيمه اين آيين. هاي بيمه است شركتي در شركت 

آنشو بيمه  و صاحبان حقوق و تبليـغ خـدمات بيمـه اطلاع)الف: ها دارد دگان )ب؛اي رسـاني

و صدور بيمه به خسارت)ج؛نامه فروش، پيشنهاد فراينـد رسـيدگي بـه شـكايات)د رسيدگي

و تبليـغ خـدمات بيمـه اطـلاع خـصوصدر. نظارت بر اجرا)هاي بيمه ، فـصل دوماي رسـاني

كننـده تبليغات گمراهةمنع ارائ: زير كرده است نكاتبه رعايت نامه شركت بيمه را موظف آيين

 ماننـد،اي شـود موجـب ابهـام در تـشخيص محـصولات بيمـه تبليغي اسـت كـهكه عبارت از 

و يا تطبيق نداشتنگر نامه يا فراتر از عملكرد بيمه هاي مقرر در بيمه هايي خارج از پوشش وعده

و يا نامه با شرايط بيمه و عـرف بيمـه مقـررات بيمـه بـا قـوانين  مؤسـسات بيمـه همچنـين.اي

و كاركنان آن بـا مقـررات مربـوط ند از انطباق تبليغات بيمها موظف اي شركت، نمايندگان خود

و سيستمي براي كنترل اطمينان حاصل  و روش انتشار تبليغات بيمهامحتونمايند اي ايجـاد، فرم

و سـيمايل از انجـام تبليغـات بيمـه قبـ بايـد مؤسسات بيمـه براين، افزون.ندنماي اي در صـدا

اي هرگونه تبليغ بيمـه حالو درعين نمايند مركزي را اخذة بيميةييدأت،جمهوري اسلامي ايران 

مي از سوي كه ت نمايندگان بيمه انجام و . ربـط باشـدذية بيمةيد مؤسسأيشود بايد با هماهنگي
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و صدور بيمـه زمينةدر نامـه مقـرر داشـته اسـت كـه آيـين فـصل سـوم،نامـه فروش، پيشنهاد

درة بيمه موظف است كليةكنند عرضه و پوشش خصوص اطلاعات ضروري هاي بيمه، وظايف

و بيمه تعهدات بيمه  و نحو گذار، گر و محـدوديتةميزان حق بيمه هـاي پرداخت آن، استثنائات

و انقضاي بيمه بيمه و نحو نامه، تاريخ شروع و يمهب خدماتئة اراةنامه توضـيحات لازمر ديگاي

به متقاضي خدمات بيمه به صورتي مناسب   همچنـين در راسـتاي حفـظ حـق.اعلام نمايـد را

كه انتخاب بيمه  ـاي ارا گونـه اطلاعات بايد بـه اين گذاران مقرر شده است ةه شـود كـه مقايـس ئ

و شرايط براي متقاضي خدمات بيمه امكان خدمات بيمه .پـذير سـازد اي را از نظر قيمت، مدت

به هر طريقي ممنوع است،علاوههب  در صـورت اثبـات فـروش اجبـاريو فروش اجباري بيمه

در بيمه را نامـه بيمـه،گذار صورت درخواست بيمه نامه، شركت بيمه مكلف است هـاي صـادره

مازاد گونه اطلاعاتي بيمه نبايد هيچةكنند عرضه.بازگرداندهاي دريافتي را عيناً حق بيمهو باطل

و مقررات مربوط براي انجام عمليات بيمـه  كه طبق قوانين از بر اطلاعاتي گـري ضـرورت دارد

 بيمه موظف اسـت از اطلاعـات شخـصيةكنند عرضه.متقاضي خدمات بيمه درخواست نمايد 

و بيمه از،گذاران محافظت نموده متقاضي بيمه به حكم قانون و ارا جز  آن بـه اشـخاصئةافشا

و بيمـهةنامـه برعهـد مسئوليت درج صحيح اطلاعات در بيمه. ري نمايد ثالث خوددا گـر اسـت

يا اجمال، ابهام يا اختلاف در مندرجات بيمه صاديقم به نفع بيمـهر ديگ نامه گـذار يـا مستندات

مي ذي نامه در فصل چهارم مقرر داشته آيين،رسيدگي به خسارت خصوصدر.شود نفع تفسير

كه  موةمؤسساست گـذار، بيمـه از سـويظف است تمهيدات لازم براي اعـلام خـسارت بيمه

و پرداخت خسارت  كه تحت پوشش بيمه در تمامي نقاطرا ارزيابي ،نامـه قـرار دارد جغرافيايي

و به بيمه بيمـه موظـفةمؤسـسو در صورت قبول خسارت، رساني نمايد گذاران اطلاع فراهم

خس15است حداكثر ظرف مدت  را روز پس از قبول طبق فـصل پـنجم.دكنپرداخت ارت آن

و ند اطلاعات مربوط به شكايات بيمـها هاي بيمه موظف شركتنامه، آيين گـذاران از نماينـدگان

به رسمي كارگزاران و مستندات هر شش مـاه يـك طور بيمه را ةبـار بـراي بيمـ كامل با مدارك

و حفظ حقوق. مركزي ارسال نمايند كه ذي همچنين براي شفافيت بيشتر نفعان مقرر شده است

و اطلاعـاتية مركزي مراتب لغو پروانةبيم و كـه از لحـاظ منـافع بيمـهرا شركت بيمه گـذاران

و صاحبان حقوق بيمه وة شركت بيمه در روزنامةبه هزين،ها لازم باشدآن شدگان  رسمي كشور

ند يك نسخها بيمه موظف هاي شركتديگر اينكه.آگهي نمايد هاي كثيرالانتشار روزنامهيكي از

با ها يا دستورالعمل از بخشنامه  در نامـه يـا پرداخـت خـسارت صـدور بيمـهةنحـو هاي مرتبط

هم رشته ذي هاي مختلف را ربط خود، بـه بيمـه مركـزي نيـز ارسـال زمان با ابلاغ به واحدهاي

و مقررات، بيمـ يادشده هاي در صورت مغايرت بخشنامه. نمايند را مركـزةبا قوانين ي مراتـب

به شركت بيمه منعكس مي .نمايد جهت اصلاح
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)28/9/91( اكچوئر رسمي بيمهةنام آيين.4.2.3.6
و حـق بيمـة شود كـه ريـسك بيمـه يا متخصص امور بيمه به متخصصي اطلاق مي1اكچوئر اي

مي  ا،شده بر اساس تعاريف ارائه.دكن مربوط به آن را محاسبه مور بيمه اسـت اكچوئر متخصص

عـالي بيمـه در اجـراي شـوراي.(Trowbridge, 1989, 7)كندكه تأثير مالي ريسك را بررسي مي

و بيمهةبيم قانون تأسيس17ةماد به استناد مركزي ايران و ةسال پنجة قانون برنام114ةمادگري

 اكچـوئر رسـمي نامه آيين«28/09/1391 مورخةجمهوري اسلامي ايران، در جلسة توسعپنجم

و19 شاملرا» بيمه اكچـوئر،نامـه اين آيين3بر اساس مادة.است تصويب كرده تبصره3 ماده

كه،رسمي بيمه  فعاليـت اكچـوئري وي طبـق مفـاد ايـنةپروانشخص حقيقي يا حقوقي است

ت آيين ميةييد بيمأنامه به  اكچـوئر يـا متخـصص،طور كه از نام آن پيداست همان.رسد مركزي

و كافي در زمينة فعاليت نامـه لذا آيين؛هاي مربوط به امور بيمه باشد بيمه بايد داراي دانش لازم

مي2 مادة6در بند  سايرو يا كارشناسي ارشد آمار بيمه دارد كه اكچوئر بايد داراي مدرك مقرر

و مديريت مالي،هاي مرتبط رشته زميا بوده شامل آمار، رياضي، بيمه، اقتصاد  اكچـوئريةين ـدر

. باشـد را داشـته بيمـه مركـزي شده از سوي ييدأتاي مدرك حرفه المللي اي بين از مراجع حرفه

كه از لحاظ راهبري شركتي در شرح وظايف اكچـوئر افزون بر وظايف تخصصي اكچوئر، آنچه

مي به كه بر اساس مادة،خورد چشم هاي اكچوئر رسمي بيمـه كه بررسي درصورتي9 اين است

كه نش بيمه بـهةمؤسس فعاليتةو ادامدكنتواند به تعهدات خود عمل بيمه نميةمؤسسان دهد

آن شدگان، بيمه زيان بيمه  و صـاحبان حقـوق را باشـد، موظـف هـا مـي گذاران اسـت موضـوع

به مؤسس  و بيمه مركزي اعلام نمايدةبلافاصله مي همين اطلاع. بيمه كه بيمـة رساني سبب شود

و مقررات مربوط، اقدامات اصلاحي را با توج مركزي  به گزارش اكچوئر در چارچوب قوانين ه

و بيمه ابلاغةبه مؤسس  مركـزي اصـلاحات لازمةبيمه موظف است طبق نظر بيمةمؤسسنمايد

و داران، بيمـهكه اين امر درنهايـت سـبب حفـظ منـافع سـهام)10مادة(كندرا اعمال گـذاران

مي بيمه .دشو شدگان

ش1386نامة نظام راهبري شركتي بورس اوراق بهادار تهران مصوب آيين.4.3
به راهبري شركتي در ايران، و اوراق بهـادار بـه در زمينة تدوين مقررات مربوط سازمان بـورس

اقدام كرده كـه شده در بورس اوراق بهادار هاي پذيرفته تدوين اصول نظام راهبري براي شركت 

در نامه طبق اين آيين.هاي بيمه مستقر در بورس نيز قابل اعمال است شركتاين مقررات براي 

هي  حـال يـك درعـين.دن باش حاضر) مستقل(ت مديره، بايد اعضاي غيرموظفئتركيب اعضاي

هم شخص نمي  و رئيس هيئـت تواند از2حـداقل. شـركت باشـد مـديرة زمان مديرعامل  نفـر

1. Actuary 
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و يك نفر وظفغيرمت مديره بايد از مديرانئاعضاي هي و تجربـهم باشند ةبايد داراي دانـش

بايـد منـصوب بلكـه بـوده، دار عمـده در مجمـع بايد منصوب سـهامنمدير مستقل.مالي باشد

از گروهي از سـهام  را5داران باشـد كـه اتحـاد بـيش تـشكيل در مجمـع درصـد از حاضـران

 يا غيرمستقيم با شركت اصـلي بايد ارتباط تجاري مستقيمنمدير مستقل اين همچنين.دنده نمي

هي؛و شركت تابعه داشته باشد و شـركتةت مـدير ئ ـبيش از سه دوره عضو گونـه هـيچ نباشـد

.وليت اجرايي نداشته باشدئمس

 كميتـه اين هاي مسئوليت. حسابرسي الزامي استة تشكيل كميت،نامه اين آيينبرابر همچنين

ازا عبارت بـه مـستقل حسابرسان پيشنهاد؛مستقلو داخلي حسابرسان كاربر نظارت اجراي:ند

 بازنگري؛مستقل حسابرسان عزلو الزحمهحق تعيين انتصاب، رايب داران سهاميا مديرهتئهي
ت از اطمينـان كسبو حسابرسي گزارش دريافت؛حسابرسي دفعاتو حسابرسية حوز ييدأو

؛هـا كاسـتيوها ضعف كنترل براي مديريت از سوي صحيحو موقعبه اصلاحي انجام اقدامات

.حسابرسان سوياز شده مشكلات شناسايي ديگرو مقرراتو قوانين ها، با سياست تطابق عدم

هيآمدهنامه در آيين و اسـت شـركت مالي سلامتو عمليات نهايي مسئول مديرهتئ است كه
آنبگذارند اجرابهرا موضوعاتي بايدآن اعضاي  تصويب سياست)الف: چنين استهاكه اهم

و كلي  اسـتاندارهايو الاجـرا لازم قوانين طبق)ب ريسك؛ مديريت اجرايي هاي روش ريسك
 كنـد، مـي رشـد شـركت پيچيـدگيو اندازهكه زماني)جكنند؛ عملشركتبه نسبت نظارتي
را مناسب سطوح  ارزيـابي)دنماينـد؛ حفـظراآن،افـزايش داده مـستمر طـورهب نيز تخصص
و مديرهتئهي اعضاي انتخابو انتصاب جملهاز،شركتنظارتي هاي رويه ربخشياثاي دوره

و تغييـر ايجاد،نياز صورتدرو موجود ضعف نقاط تعيينو منافع اجتناب از تضاد مديريت،
جـايي جابـه،نيـاز صورتدروهاآن كاربر نظارتو كليدي اجرايي مديرانانتخاب)هتحول؛

 نيـزو اجرايـي هـاي برنامـه موفقيـت برايشركت برنامة از درستي يناناطم حال درعينو آنان
 امـور ادارة بـراي،صـلاحيت بـوده دارايكـهي جانـشينان براي انتخاب كافي بررسيو مطالعه
با)و؛ شته باشنددا شايستگي شركت  بازنگري براي داخلي حسابرسيو ارشد مديريت ملاقات
زها مشي خط د)؛ ها الزام شركت)ح؛ مستقل حسابرسانبر نظارتو كارگيريبه زمينةرفعاليت

سـالانة ارزيـابيةوظيف ـكـه) هيئت مديرهةهاي زيرمجموع از كميته( انتصاباتةبه داشتن كميت

و تهي آن گزارشةعملكرد هيئت مديره . را برعهده دارد از

ابهـام در تعريـف:زا انـد عبارتها آن ترين مهمكه نامه متضمن ايراداتي نيز هست اين آيين

و سهام سهام ، 1384شمس احمدي،(انتخاب مديران مستقلةنحوعدم تعيين داران اقليت؛ داران جزء

هي شيوة؛ عدم تعيين)28ص چگـونگي عـدم تعيـين عمـومي؛ت رئيسه مجمـعئانتخاب اعضاي

و عدم مطابقت كامل با ضوابط قانون تجافيتفكيك وظا و مديرعامل؛ .رت رئيس هيئت مديره
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 نتيجه.5
در ايران مانند آنچه در برخي كشورها مرسوم اسـت، در يـك سـند بيمه شركتي راهبرياصول

نـد از قـانون تجـارت،ا متون قانوني موجود در اين زمينه عبارت. قانوني واحد درج نشده است 

و مقررات بيمه  و آيين قوانين  برخـي.نامة نظام راهبري شركتي بـورس اوراق بهـادار تهـران اي

خـصوصدر.ستالاجرا لازمهاي بيمه سهامي عام مقررات قانون تجارت در خصوص شركت

ب  كه آنهقانون تجارت بايد گفت دليل قديمي بودن متن آن برخي از اصول راهبري شـركتي در

راها زمينهو حتي در برخي است درج نشده  مواد اين قانون تحقق اصول مسلم راهبري شركتي

ر  ت خـصوصدر. سازد وبرو مي با دشواري و بيمـهةسـيس بيمـأ قـانون گـري مـصوب مركـزي

به 1350سال مي، كه بر اساس اين قانون طور كلي مي،توان گفت را بيمة مركزي توانـد هرآنچـه

مي نامه داند طبق آيين براي حسن اجراي امور بيمه لازم مي  و لذا و مقررات الزامي نمايد توان ها

ن  كه اين هاي لازم براي تحقـق هرچـه بهتـر هاد با اختيارات موسع خود چارچوب انتظار داشت

و تعيين. كندمند هاي بيمه را نظام اصول راهبري شركتي در شركت  به ابهام نـشدن البته با توجه

و يا حداقل مصاديق اصلي مصداق  اقدامات لازم براي حسن انجام امور بيمـه ممكـن اسـت،ها

به ارائة تفاسي و متضادي در مقام اجرا و تعابير مختلف كه مانع تحقق ايـن وظيفـة منجرر گردد

هـاي ضـروري از افـرادي كـه مبـادرت بـه البته در ايـن قـانون بـه حمايـت. شودبيمة مركزي 

مي اطلاع . توجه نشده است)نامخبر(كنند رساني در خصوص تخلفات شركت بيمه

 در ايـن قـانون بـه)الـف: اسـت هاي بيمه داراي چند ايـراد اصـلي قانون اساسنامة شركت

و رئيس هي  مـادة1ت مديره توجه نشده است، زيرا بر اسـاس تبـصرةئتفكيك نقش مديرعامل

ر،11 و هيئمديرعامل عضو ميئيس شـود كـهو ايـن امـر موجـب مـي باشـدت مديره شركت

و درنتيجه حقوق ذي  و مديريتي خلط شوند و نفعـان بـه وظايف نظارتي خـوبي رعايـت نـشود

 چگـونگي اسـتفاده از افـراد)بهبري شركتي مطلوب نيز در شركت جريـان نداشـته باشـد؛ را

مي)ج ذكر نشده است؛،هاي متفاوت مصرح در قانون داراي تخصص توانـد بخـشي مديرعامل

به هريك از اعضاي هيئت مديره تفويض نمايد؛  مستقل استفاده از مديران)داز وظايف خود را

.غيرموظف الزامي نيست

به تنظيم آيين حال در هاي مرتبط با راهبري شركتي اقدام نامه حاضر شوراي عالي بيمه نسبت

كه مهم  آن نموده است از ترين و بيمـه حفظ حقـوق بيمـهةنام آيين:ها عبارتند ؛شـدگان گـذاران

 هـاي بيمـه كـه هاي قانوني شركت اندوختهةنام آيينو؛هاي بيمه توانگري مالي شركتةنام آيين

.هاي بيمه دارند ها حسب مورد سعي در تحقق راهبري شركتي در شركت نامه اين آيين

كه در زمينة راهبري شركتي مي ب سند ديگري آ توان نامة نظـام راهبـري آيين«ن استناد كرده

كهش1386مصوب» شركتي بورس اوراق بهادار تهران  بـاايرادباوجود است آتـي كـه ن وارده
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مي شركتخصوص است، در ايـن سـند بـيش از سـاير. شود هاي بيمة حاضر در بورس اعمال

تـوان بـه الزامـي كـردن كرده است كـه مـي ساختار نظام راهبري شركتي را پياده، يادشدهاسناد 

و استفاده از حسابرسةتشكيل كميت   حسابرسي، لزوم استفاده از مديران مستقل در هيئت مديره

به. كردخارجي اشاره كهمينظر در پايان در شـركتي راهبـريةتوسـع حقوقي راهكارهاي رسد

و تكميل قـوانين در ايران هاي بيمه شركت زيـر هـاي زمينـهدرو مقـررات بايد شامل تصويب

و قانون)الف:باشد تدوين)ب؛ شركتي راهبريگذاران به ضرورت اجراي تقويت اعتقاد دولت

و مقررات اصول  و كاهش تضاد راهبريقوانين و آيين ميا شركتي )ج؛ هاي اجرايي نامهن قوانين

و تعيين آيين راهبرينظارت بر اجراي صحيح و تقويـتةنام شركتي  انضباطي مجازات تخلف

. هاي اجرايي ضمانت

و مĤخذمنابع
 فارسي-الف

و ذخاير قانوني نامة آيين.1 .1382شده در مناطق آزاد مصوب بيمه ثبتمؤسسات مربوط به اندوخته
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.1391آنها مصوب حقوق صاحبانو شدگان بيمه گذاران، بيمه حقوقاز حمايت نامه آيين.5

.1391مصوب بيمة نامه اكچوئر رسمي آيين.6
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و توسعه چهارمين همايش بين .هپژوهشكدة بيم:تهران،المللي بيمه

.20، شمارة ماهنامة حسابدار.ي نظري حاكميت شركتيمبان.)1384(حييي، حساس يگانه. 10
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و بيمه. 15 .1350گري مصوب قانون تأسيس بيمة مركزي ايران

.1368هاي بيمه مصوب قانون اساسنامة شركت. 16
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